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Préface

Contenu de la documentation

Aujourd’hui plus que jamais, la documentation BUSINESSOBJECTS offre une
information riche, pratique et facile d'utilisation sur les produits.

Que vous soyez débutant ou expérimenté, la documentation BUSINESSOBJECTS est
la référence principale pour découvrir nos produits et leurs fonctionnalités ou
pour trouver des informations précises.

L’information sur les produits a été largement enrichie afin de présenter non
seulement les fonctionnalités des produits mais de donner aussi des conseils, des
exemples et des instructions pour la résolution des problémes.

Pour faciliter vos recherches, notre documentation est disponible pour tous les
produits dans une multitude de formats : aide en ligne Windows, HTML,
Acrobat PDF, papier et multimédia.

La documentation a été congue avant toute chose dans un souci de rapidité et de
facilité de la recherche. Pour toutes les informations dont vous avez besoin, il
suffit d"un clic de souris.

Les sections suivantes présentent toutes ces nouvelles caractéristiques.

Un service de documentation sur le Web

Si vous avez acces a I'Internet, vous pouvez y trouver davantage de conseils et
d’exemples du service de documentation de BUSINESSOBJECTS sur le Web :
derniéres mises a jour, astuces, exemples ou conseils de résolution des incidents.

A partir du menu Aide, vous pouvez sélectionner la commande Astuces pour
accéder a la page Tips & Tricks o1 vous trouvez ces astuces et exemples.

Ouvert a tous ceux disposant d'une connexion Internet, ce service vous permet
de bénéficier au mieux des produits et de la documentation BUSINESSOBJECTS.
L’adresse URL de ce service est la suivante :

http:/ /www .businessobjects.com/infocenter

A partir de la fenétre d'INFOVIEW, vous pouvez accéder directement a la page
Tips & Tricks en cliquant simplement sur un bouton dans votre navigateur.

A partir de cette page, les contacts des clients enregistrés peuvent consulter la
version électronique complete de toute la documentation BUSINESSOBJECTS. Elle
fournit des informations détaillées sur tous les produits, des mises a jour, des
instructions de résolution des incidents, des conseils et bien d’autres choses
encore.

Les clients enregistrés aupres de Developer Suite peuvent télécharger de
nouveaux documents et des exemples de code.
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Contenu de la documentation

Multimédia

La documentation multimédia de BUSINESSOBJECTS inclut Quick Tour et la prise
en main de BUSINESSMINER, couvrant tous deux les concepts et fonctionnalités
principales des produits a 1’aide d’images et d’animation.

Quick Tour

Quick Tour est une présentation multimédia des nouvelles fonctionnalités de
BUSINESSOBJECTS. Destinée principalement a des utilisateurs effectuant une mise
a jour a partir d’une version précédente de BUSINESSOBJECTS, elle constitue
également une excellente introduction pour ceux utilisant le produit pour la
premiere fois.

Vous pouvez utiliser Quick Tour avec le manuel Prise en main - Création de
rapports.

Description et illustration
d’une fonctionnalité du produit

changes o
o, + + douniz ek

e col.mes 2 ancmalizaly reslzed
0 Ihz it 7 Iz pomems.

e it o |
=
B @ Barre de menus et boutons pour une
B T navigation rapide et facile.

Copie d’écran de Quick Tour

Prise en main de BusinessMiner

Ce support multimédia apprend aux utilisateurs débutants comment utiliser le
puissant logiciel de datamining qu’est BUSINESSMINER. Chaque lecon comprend
une présentation commentée et animée montrant aux utilisateurs comment
résoudre un probleme concret en utilisant BUSINESSMINER. Les utilisateurs
peuvent ensuite essayer de refaire les démonstrations en suivant les exercices
guidés du manuel qui accompagne ce support.
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Manuels en ligne

Manuels de I'utilisateur

Tous les manuels de 1'utilisateur BUSINESSOBJECTS sont disponibles en fichiers
PDF (Acrobat Portable Document Format). Destinés a une consultation en ligne,
ces fichiers vous permettent de visualiser, de parcourir et d'imprimer le contenu
des manuels. La liste complete des manuels est fournie dans le Manuel du
déploiement.

A partir d"un produit BUSINESSOBJECTS, vous accédez a ses manuels associés
grace aux commandes du menu Aide.

B

? Aide de BuginezzObjects... F1

Manuel de [utilizateur de BusineszObjects...
Manuel de lutiizateur dnfoliew...

Frize en main...

Buick Tour...

Manuel du développeur...

Astuces...

Manuel de résolution des incidents...

Business Objects sur le web L4

Aide compatible Office 97...

A propos de BusinessObjects...

Le menu Aide de BusinessObjects propose des commandes pour visualiser le manuel de
l'utilisateur de BusinessObjects, le manuel Prise en main - Création de rapports et le
Manuel de résolution des incidents, ainsi que le manuel du développeur pour certains
clients.

A partir d"un fichier PDF, vous pouvez rechercher des occurrences spécifiques
d'un mot a l'aide de la commande Rechercher, ou naviguer a I’endroit exact
d’une rubrique en cliquant sur une entrée de 'index ou de la table des matieres.

Lors de I'installation, le programme d’installation de BUSINESSOBJECTS copie
automatiquement ces fichiers dans :

Business Objects\Online Guides\Fr

Pour ouvrir un document, vous pouvez le sélectionner a partir du menu Aide a
condition d’avoir installé Adobe Acrobat Reader, version 3.0 ou ultérieure sur
votre machine, disponible sur le CD-ROM de BUSINESSOBJECTS . Vous pouvez
également le télécharger gratuitement depuis le site web d”Adobe Corporation :

http://www.adobe.com

xviii Manuel del’ utilisateur



Contenu de la documentation

Manuel de résolution des incidents

Le Manuel de résolution des incidents est une compilation des messages d’erreur qui
peuvent apparaitre pendant 1'utilisation normale des produits BUSINESSOBJECTS.
Il est livré avec les produits au format PDF ou HTML.

Ce manuel fournit des informations détaillées sur la résolution des incidents afin
que vous puissiez déterminer les raisons d"une erreur et prendre les mesures
appropriées pour la résoudre. Il vous permet de rechercher les messages d’erreur
par code. Chaque message d’erreur apparait avec sa cause probable et la solution
recommandée.

Vous pouvez ouvrir ce manuel en ligne a partir d"un produit BUSINESSOBJECTS en
sélectionnant la commande Manuel de résolution des incidents dans le menu
Aide.

La commande Rechercher du menu Outils
vous permet de rechercher les messages.

Cliquez sur le repére
Liste des messages
d’erreur pour afficher
les messages d’erreur
par code

Fichier Edition “isualization  Dutil

=T [ 2

Acrobat Reader - [Errorsh0en. pdi]

Fengtre  Aide

Cliquez sur un message d’erreur pour afficher
son explication dans le manuel.

> [m] ] ]

[ Using this Guide

[ List of Errar Messages

[ Chapter 1 SetUp and Administration Errar
[ Chapter 2 Security Errar Messages

[ Chapter 3 Universe Error Messages

[ Chapter 4 Document and Universe Exchar
[ Chapter 5 Connectivity Errar Messages

[ Chapter 6 BusinessObjects General Errar
[ Chapter 7 BusinessOhjects Reporting anc
[ Chapter & Data Access Errar Messages

-

0 (@[ #8] slel)o] |

List of Error Mes

[ Chapter @ OLAR Error Messages Click any error 1o go to its exact location in the guide,
[ Chapter 10 BusinessGuery Errar Message WDV A0
[> 1 Chapter 11 Broadcast Agent Error Messag HERROR
[ Chapter 12 Weblintelligence Error Messam fIERR
[ Chapter 13 BOManager Errar Messages #MULTIVALUE
[ Chapter 14 ¥BA Errar Messages #OVERFLOW
[ Chapter 15 Miscellaneous Error Messages #5YNTAX
#LUNKNOWN

[ Reader's Comments Farm

1322224 - An error occurred during the creation of OLE DB for OL:

A

ADMO003 - Universe domaln name Is no longer valld.
ADMODD - Document domain name is no longer valid.
ADMODDIZ - Cannot connect to universe domain.

ADMDDLE - Integrity problem. Please contact Technical Support.

bouton Messages d’erreur dans l'interface.

Pour afficher les mémes informations dans INFOVIEW, vous pouvez cliquer sur le
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Aide en ligne

Le systéme d’aide en ligne comprend des procédures pas-a-pas et des
informations sur toutes les commandes, les barres d’outils et les options du
produit.

En ce qui concerne les produits BUSINESSOBJECTS pour Windows, 1’aide en ligne
est disponible sous forme de fichiers .hlp et .cnt, conformes aux standards de
l'aide en ligne de Microsoft Windows.

Pour les produits WEBINTELLIGENCE, I'aide en ligne est disponible sous forme de
fichiers HTML accessibles directement de l'interface.

Informations supplémentaires

Si vous ne trouvez pas les informations recherchées, nous vous invitons a nous
contacter dés que possible. Vous pouvez nous faire part de toute remarque ou
commentaire concernant la documentation BUSINESSOBJECTS a 1’aide du
formulaire qui se trouve a la fin du présent manuel.

Vous pouvez également nous contacter directement par e-mail a I’adresse
suivante :

documentation@businessobjects.com

Pour obtenir des informations sur les produits et services Business Objects,
visitez notre site web :

http:/ /www.businessobjects.com.
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A propos de ce manuel

A propos de ce manuel

Le présent manuel de 'utilisateur documente la version 5.0 de BUSINESSOBJECTS.
11 décrit les différentes méthodes qui permettent d’accéder aux données a utiliser
dans des rapports, explique comment créer et mettre en forme ces rapports et
enfin, indique comment analyser les données qu’ils contiennent.

Public concerné

Ce manuel est destiné aux utilisateurs non techniciens qui souhaitent utiliser
BUSINESSOBJECTS pour créer des rapports basés sur des données personnelles ou
des données d’entreprise.

Ces utilisateurs doivent maitriser 1'utilisation de ’environnement et des
conventions Windows de Microsoft.

Conventions relatives au présent manuel

Les conventions relatives au présent manuel sont décrites dans le tableau
ci-dessous.

Convention Utilisation

PETITES CAPITALES | Noms de tous les produits tels que DESIGNER,
SUPERVISOR, BUSINESSOBJECTS, WEBINTELLIGENCE.

Police Noms des classes, objets et conditions de
AvantGarde BUSINESSOBJECTS.
Par exemple, Client, Ventes, Chiffre d'affaires, Service,
etc.
Pol i ce Code, syntaxe SQL, programmes.
Couri er Par exemple: @bel ect (Country\ Country |d)
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Chapitre 1 Introduction

Présentation de BusinessObjects

BUSINESSOBJECTS est une solution intégrée d’'interrogation, de reporting et
d’analyse de données destinée aux professionnels, qui permet 1’accés aux
données d’entreprise directement a partir d"un poste client en vue de leur analyse
et de leur présentation dans un document BUSINESSOBJECTS.

BUSINESSOBJECTS facilite 1’acces aux données car vous pouvez l'utiliser en vous
aidant du langage qui est celui de votre activité et avec lequel vous étes familier.
I ne nécessite pas 1’emploi d'un langage technique lié a l'utilisation des bases de
données comme SQL. Aucune connaissance de la structure ou de la technologie
de la base de données n’est requise.

Une fois que vous avez accédé aux données a 1’aide de BUSINESSOBJECTS, vous
pouvez les présenter dans des rapports sous la forme de simples tableaux ou, de
fagon plus sophistiquée, sous la forme de documents dynamiques contenant des
graphiques dont il est possible de détailler les niveaux.

Vous pouvez ensuite enregistrer ces documents pour votre usage personnel, les
envoyer a d’autres utilisateurs ou les publier vers le référentiel d’entreprise pour
les diffuser a une plus grande échelle.
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Présentation de BusinessObjects

La présente section donne une vue d’ensemble sur 1'utilité et les fonctionnalités
de BUSINESSOBJECTS.

Revenu des lighes de produit pour 2001

Rafraichir pour =éléctionner une autre ligne

[T —— [0 cccessolies Caplllalies Accessolies
e M aparrarees [ [ =t
:: Espilaires 74000 [Cliapeans, Echares, Gart Accessolies
Bijoux 31 338,00 F [ Echantitions accessolres
Chapeaux, Echarpes, Gantz a9 232,00 F ] Habtt - Makion Accessoles
i 21 BE300 F Wl =acc, Celitires Accessolies

Habits - haizon T 41700 F
Sacs, Ceintures 98 156,00 F
ocessoires 434 536,00 F

Rapport partiel dont les données sont présentées dans un tableau et dans un graphique.

Origine des données

BUSINESSOBJECTS facilite I’accés aux données de votre entreprise car c’est un outil
basé sur une couche sémantique adaptée a votre activité, qui vous libere de
I'aspect technique de la base de données. Cette couche sémantique est appelée
univers. Un univers correspond aux données de la base de données et utilise des
termes appartenant au langage courant décrivant I’environnement de votre
entreprise. Vous pouvez ainsi sélectionner exactement les données qui vous
intéressent en utilisant les termes qui sont ceux de votre activité.

Dans votre entreprise ou organisation, les univers sont créés par un designer d univers
avec BUSINESSOBJECTS DESIGNER. Le designer permet, i vous et aux autres utilisateurs,
d’accéder aux univers au moyen d’une interface intuitive et conviviale pour que vous
puissiez accéder aux données qui vous intéressent dans la base de données.
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Un univers BusinessObjects.

=& Temps
Classe ~ B-@ Année
D_g ;"D'?:St'e Les univers sont constitués de classes et d’ objefs.
Objets [?_g 3::::;23 o) Les objets sont des éléments qui correspondent & un
£} Magasins ensemble de données extrait d’une base de .
@ Paps données relationnelle aI'aide du langage propre &
@ Vil I’activité de I'entreprise. Ces objets permettent
B-@ Nom du magasin d’extraire des données pour les présenter dans des
Bl (g Détails documents.
=42 Produits
- @ Lignes Les objets de I"'univers du Kit de démonstration
@ Catégorie eMode comprennent par exemple les noms Région,
@ Code article Département et Magasin.
- @ Etiquette article
-8 Couleur Les classes sont des regroupements logiques
@ Pri unitaire d’objets.
- @ Priw tatal
- @ Pix réel Par exemple, les objets cités plus haut,
&) 4 Pramations appartiennent & une classe appelée Magasins.
@ Promation [o/n)
@ Durée
- @ Coit de promotion
-4 Indicateurs
- @ Revenu des ventes
- @ [uantité vendue
- @ Marge

Cette interface permet de créer des requétes BUSINESSOBJECTS avec un éditeur
appelé éditeur de requéte, en ajoutant et en organisant les objets d'un univers. Les
objets sont des éléments qui correspondent a un ensemble de données de bases
de données relationnelles, décrits dans des termes propres a votre contexte
professionnel. Lorsque vous exécutez une requéte, BUSINESSOBJECTS se connecte
a la base de données et extrait les données qui correspondent aux objets
sélectionnés.

Une requéte est un type de fournisseur de données. Le fournisseur de données
contient les données que vous avez choisi d’extraire de la source de données. Le
jeu de données obtenu vous permet ensuite de batir des rapports interactifs.

BUSINESSOBJECTS vous permet d’accéder a un large éventail de sources de
données, qui va des bases de données relationnelles et multidimensionnelles aux
solutions intégrées PGI, en passant par des fichiers de données personnelles. 11
permet également 'utilisation de Microsoft Visual Basic for Applications a partir
de presque tous les types de sources.
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Présentation et analyse des données

Une fois les données extraites, vous pouvez les présenter sous différentes formes,
par exemple, dans un tableau simple :

Ville Quantité vendue Revenu des ventes

Ay 32 766 32 766,00 F
Barcelona 55 242 5524200 F
Berlin 23 08 2301800 F
Bruxelles 31 BOB 31 605,00 F
Londaon 22 HhB 22 565,00 F
Lyon 39 913 3991300 F
Madrid 23 B9 23 655,00 F
Milano 34 030 34 030,00 F
Paris 92 458 92 465,00 F
Roma 22 B33 22 63300 F
Toulouse 21 046 2104600 F

Somme: 398 949,00 F

Vous pouvez également créer des rapports sophistiqués contenant un volume
important de données, organisées et présentées de fagon a faciliter ’acces direct
aux informations qui intéressent les utilisateurs :

» @e Ventes par ville
o) ()

Ga © pour 'année 2001
Aix revenu desventes 32 766,00
marge 1815 035,30
Barcelona revenu desventes 55 242,00

Berlin

Bruxelles

marge

revenudesventes

marge

revenudesventes

marge

3 055 247,90

23 018,00

1344 220,60

31 608,00

1841081,30

Vous pouvez ajouter des images, intégrer des objets et concevoir vos documents
selon des standards de présentation évolués pour les afficher ou les imprimer.

Manuel del’ utilisateur 29



Chapitre 1 Introduction

Les analyses basées sur les rapports vous permettent de changer la vision que
vous avez de votre activité en glissant-déposant les données, en insérant des
formules ou en détaillant un rapport pour obtenir des informations plus

precises :

Crrill B
|8 Est = |9 2000 =l |B Accessories v

F&00,000

F500,000

F400,000

F300,000

F200,000 > 5

F100,000 =]

FO

Sacs, Ceintures
Hahits - Maisan

Accessoires Capillaires
Chapesux, Echarpes, Gants

Partage des informations

Vous pouvez rapidement et facilement partager avec d’autres utilisateurs de
votre entreprise les documents que vous avez créés, soit en les envoyant
directement aux personnes ou aux groupes sélectionnés, soit en les publiant en
tant que documents d’entreprise. Lorsque vous distribuez des documents de
I"une de ces fagons, vous utilisez le référentiel BUSINESSOBJECTS. Le référentiel
stocke les documents que vous avez envoyés afin que les autres utilisateurs
puissent les extraire et les visualiser. Il stocke également des informations sur les
documents comme le nom de I’émetteur, la date et ’heure et des informations sur
les utilisateurs qui disposent des droits pour extraire et visualiser un document.

Vous pouvez extraire des documents que d’autres utilisateurs ont envoyés, y
compris des documents WEBINTELLIGENCE et BUSINESSQUERY que vous pouvez
ouvrir et visualiser dans BUSINESSOBJECTS. Vous pouvez aussi utiliser BROADCAST
AGENT pour envoyer des documents en vue de leur traitement planifié.

Remarque : Pour en savoir plus sur I'envoi, I’extraction, I'impression, la
publication et la planification des documents, reportez-vous a InfoView - Manuel
de 'utilisateur. Une version électronique de ce guide est accessible directement a
partir du menu Aide de BUSINESSOBJECTS.
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La sécurité

Le référentiel est mis en oeuvre et administré par le superviseur BUSINESSOBJECTS.
Tous les droits dont vous disposez en tant qu’utilisateur vous sont accordés par
votre superviseur BUSINESSOBJECTS qui utilise pour cela BUSINESSOBJECTS
SUPERVISOR. Le superviseur définit :

* Les parties de I'interface BUSINESSOBJECTS auxquelles vous pouvez accéder. 11
peut restreindre 'utilisation de certaines fonctionnalités BUSINESSOBJECTS,
comme 1’acces a certaines commandes de menus.

e Vos connexions a la base de données.

* Les univers auxquels vous pouvez accéder pour la création et la modification
des requétes.

Les droits accordés a chaque utilisateur définissent le profil de I'utilisateur. Ce
systéme de sécurité basé sur les profils permet de distribuer un document unique
a plusieurs utilisateurs, les utilisateurs finals accédant uniquement aux données
qu’ils sont autorisés a visualiser.

Tenir a jour les données d’un document

Les bases de données sont régulierement mises a jour avec de nouvelles données.
Un document généré a un moment précis reflete I’état des données dans lequel
elles existaient au moment de la génération : elles peuvent cependant avoir
maintenant évolué. BUSINESSOBJECTS vous permet de mettre a jour les données
dans un document manuellement ou automatiquement a des heures précises tout
en conservant la méme présentation et la méme mise en forme. Lorsque vous
mettez a jour un document, BUSINESSOBJECTS se reconnecte a la base de données
et extrait les données qui ont fait I'objet d"une mise a jour. On parle de
rafraichissement d’un document.
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Documentations et exemples du Kit de
démonstration eMode

Pour vous aider a utiliser BUSINESSOBJECTS, une base de données de
démonstration, un univers et des rapports exemples sont inclus dans le Kit de
démonstration eMode BUSINESSOBJECTS. Les didacticiels Prise en main - Création de
rapports et BusinessObjects Multimedia Quick Tour sont tous deux basés sur ces
outils, ainsi que la plupart des exemples de ce manuel de l'utilisateur.

La base de données de démonstration eMode contient des données sur les ventes
d’une chaine de prét-a-porter. Elle assure le suivi de 211 produits (663 coloris),
vendus dans 13 magasins aux Etats-Unis, sur trois années.
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Mise a niveau de versions antérieures de
BusinessObjects

Cette section concerne les utilisateurs qui procedent a une mise a niveau de
BUSINESSOBJECTS vers BUSINESSOBJECTS 5.0.

Mise a niveau a partir de BusinessObjects 4.1

Vous pouvez ouvrir des documents créés avec BUSINESSOBJECTS 4.1 dans
BUSINESSOBJECTS 5.0. Cependant, les utilisateurs de la version 4.1 ne peuvent pas
lire les documents créés avec BUSINESSOBJECTS 5.0.

Les documents créés avec BUSINESSOBJECTS 4.1 sont totalement compatibles avec
BUSINESSOBJECTS 5.0. Toutefois, BUSINESSOBJECTS 5.0 utilise des polices Microsoft
standard tandis que BUSINESSOBJECTS 4.1 utilise des polices légerement
différentes des polices Microsoft standard. Si vous souhaitez conserver leur
apparence aux documents créés dans BUSINESSOBJECTS 4.1 lorsque vous les
ouvrez dans BUSINESSOBJECTS 5.0, reportez-vous a la section “Affichage d'un
document créé dans BUSINESSOBJECTS 4.1”, page 205, pour connaitre les options a
sélectionner.

Lelangage de programmation ReportScript SBL utilisé dans BUSINESSOBJECTS 4.1
a été remplacé par Microsoft Visual Basic for Applications. Les scripts créés avec
ce langage peuvent étre convertis automatiquement en macros Visual Basic par
BUSINESSOBJECTS 5.0. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Conversion
des scripts en macros”, page 694.

Mise a niveau a partir de BusinessObjects 3.1

Vous ne pouvez pas ouvrir des documents créés dans BUSINESSOBJECTS 3.1 dans
BUSINESSOBJECTS 5.0. Si vous souhaitez le faire, vous devez les ouvrir et les
enregistrer dans BUSINESSOBJECTS 4.1 puis les ouvrir dans BUSINESSOBJECTS 5.0.

Quelles sont les nouveautés de BUSINESSOBJECTS 5.0 ?

Si vous utilisiez BUSINESSOBJECTS 4.1, vous constaterez que certaines fonctions de
BUSINESSOBJECTS 5.0, comme par exemple la création des requétes dans des
univers, vous sont tres familieres. Vous remarquerez également les améliorations
importantes et les nouvelles fonctionnalités apportées a BUSINESSOBJECTS 5.0,
dont certaines sont décrites ci-apres.

Manuel del’ utilisateur 33



Chapitre 1 Introduction

34

Création et analyse des rapports avec la fonction glisser-déposer

La fonction glisser-déposer améliorée facilite la création et I’analyse des rapports
et permet plus d’efficacité. BUSINESSOBJECTS 5.0 inclut une nouvelle fenétre, la
fenétre du Gestionnaire de rapports, qui présente la liste de toutes les données
disponibles dans un document. Vous pouvez faire glisser les objets de cette
fenétre et les déposer dans un rapport pour en établir de nouveaux ou modifier
des rapports existants.

Opérations de calcul en pointant et cliquant

BUSINESSOBJECTS 5.0 dispose de barres d’outils en plus grand nombre qui vous
permettent d’accéder facilement aux commandes fréquemment utilisées. Une
nouvelle barre d’outils destinée aux calculs vous permet d’insérer des formules
couramment utilisées dans les entreprises, comme les pourcentages de variations
trimestrielles, d’un simple clic de souris. BUSINESSOBJECTS 5.0 inteégre également
un convertisseur qui vous permet d’effectuer facilement les conversions a partir
de et vers l'euro.

Groupement en pointant et cliquant

Il est désormais possible de créer des groupes dynamiques pour vos analyses en
sélectionnant les valeurs a assembler puis en cliquant sur 'un des boutons de la
barre d’outils. Vous pouvez ainsi regrouper a votre convenance les villes par
région de vente ou par région monétaire.

Navigation rapide dans les rapports

Le Gestionnaire de rapports propose également des présentations intuitives des
rapports dans des documents afin que vous puissiez facilement naviguer d'un
rapport a I’autre et vous rendre rapidement a une section précise au sein d'un
rapport.

Insertion facilitée des informations de suivi

11 est facile d'insérer d'un simple clic de souris des champs spéciaux contenant
des numéros de page et des informations de suivi, telle que la date de derniére
mise a jour. A chaque rafraichissement du document, les informations qui
figurent dans ces champs sont mises a jour. Cela permet par exemple de savoir
rapidement si un document contient les dernieres données mises a jour.
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Analyse en mode Exploration améliorée

Les fonctions d’analyse en mode Exploration sont associées a une barre d’outils
qui facilite I’analyse descendante et montante des données et qui montre
exactement les dimensions del’analyse explorées. Si le rapport que vous analysez
ne contient pas actuellement le niveau inférieur d’informations dont vous avez
besoin pour votre analyse, vous pouvez désormais explorer la base de données et
en extraire le niveau de détail immédiatement inférieur.

Mise en forme conditionnelle

BUSINESSOBJECTS 5.0 permet de générer différents états imprimés a partir d'une
source de données unique et sur la base des conditions trouvées dans les données
de rapport. Par exemple, un rapport qui présente la liste des mouvements
mensuels d'une carte de crédit peut étre soumis a une mise en forme
conditionnelle qui permet d’obtenir des états différents selon que le client
présente des arriérés de paiement ou selon qu'il s’est acquitté de tous ses
réglements. Vous pouvez associer une condition a nimporte quelle table, graphe,
section ou cellule pour déterminer ou non son affichage.

Rapports financiers

BUSINESSOBJECTS 5.0 dispose d'un nouveau format de table qui facilite et accélere
la création des rapports financiers. Il est désormais possible de faire pivoter une
table pour lire les données affichées dans les lignes des tables en affichant le nom
des variables en bas de la colonne de gauche.

Personnalisation des rapports standard

L’éditeur Styles de rapport standard compte parmi les nouveautés de
BUSINESSOBJECTS 5.0. Il permet de modifier le formatage utilisé lors de la création
d’un rapport standard. Vous pouvez personnaliser I’apparence des tables, des
tableaux croisés, des sections, des ruptures, etc., dans les rapports standard et
distribuer facilement ces paramétrages personnalisés a tous les utilisateurs dans
I'entreprise.

Microsoft Visual Basic for Applications

BUSINESSOBJECTS 5.0 integre ’environnement logiciel le plus répandu, Microsoft
Visual Basic for Applications (VBA). Grace a Microsoft VBA, vous pouvez écrire
des procédures pour accéder aux données pratiquement a partir de n’importe
quelle source et automatiser avec les macros VBA les taches que vous effectuez
fréquemment. Les scripts que vous utilisiez dans BUSINESSOBJECTS 4.1 peuvent
étre convertis automatiquement en macros VBA.
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Présentation rapide

Si vous souhaitez avoir une présentation multimédia de certaines de ces
nouvelles fonctionnalités, essayez le didacticiel BUSINESSOBJECTS Quick Tour.
Vous pouvez le lancer directement a partir du menu du programme
BUSINESSOBJECTS ou du menu Aide dans BUSINESSOBJECTS.

Destiné aux débutants ou a ceux qui utilisent cette version de BUSINESSOBJECTS
pour la premiere fois, le didacticiel Prise en main - Création de rapports, accessible
directement a partir du menu Aide, conduit 1'utilisateur étape par étape a travers
les points dont il doit avoir connaissance pour utiliser BUSINESSOBJECTS 5.0 aussi
vite que possible.
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Chapitre 2 Introduction & I'accés aux données avec BUSINESSOBJECTS

Généralités

Ce chapitre traite de l'acces aux données, c’est-a-dire, de I’extraction de données
d’une base de données pour les rapports créés a 1’aide de BUSINESSOBJECTS. 11
présente les différentes sources de données disponibles et explique comment
BUSINESSOBJECTS vous permet d’accéder a ces sources pour obtenir les
informations qui vous sont nécessaires, au moment voulu.

Quelles sont les sources de données disponibles ?

BUSINESSOBJECTS vous permet d’accéder a une vaste gamme de sources de
données :

* bases de données relationnelles (SGBDR), telles qu’'ORACLE, Microsoft SQL
Server, Informix et IBM DB2,

* bases de données multidimensionnelles (OLAP), telles que Microsoft OLAP
Services, Hyperion Essbase et ORACLE Express,

¢ fichiers texte et feuilles de calcul,
* progiciels applicatifs, tels que SAP,

* quasiment toute source de données utilisant les procédures VBA (Visual Basic
for Applications) Microsoft.

Comment accéder aux sources de données ?

BUSINESSOBJECTS vous permet d’accéder a vos données par le biais d'une
interface graphique utilisateur. Aucune connaissance technique des structures de
données sous-jacentes n’est requise pour obtenir les informations dont vous avez
besoin. En revanche, une connaissance de votre activité est nécessaire.

Pour accéder a une source de données a 1’aide de BUSINESSOBJECTS, vous
définissez un fournisseur de données. BUSINESSOBJECTS vous permet de travailler
avec plusieurs types de fournisseurs de données, décrits dans le tableau qui suit.
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Fournisseurs de
données

Description

Requétes sur des
univers

Un univers est constitué de classes et d’objets qui
représentent les données qui vous sont nécessaires. Ces
données sont issues d’une base de données et sont
formulées dans un langage relevant de la vie
professionnelle quotidienne. Dans une requéte sur un
univers, vous sélectionnez des objets, tels que Nom,
Année ou Région.

I s’agit du fournisseur de données le plus courant de
BUSINESSOBJECTS.

Procédures
stockées

Les procédures stockées ne peuvent étre utilisées que si
votre superviseur ou votre service informatique vous
les ont préalablement fournies et si le SGBDR de votre
site les supporte.

Une procédure stockée est un script SQL (Structured
Query Language), enregistré dans la base de données
sous un format exécutable.

SQl dala carte

L’utilisation du SQL a la carte nécessite une
connaissance préalable du SQL, c’est-a-dire du langage
informatique permettant I'interaction avec les bases de
données relationnelles. Le SQL a la carte vous permet
d’ouvrir ou d’écrire un script SQL, que vous exécutez
ensuite pour la base de données.

Fichiers de données
personnelles

Rapatriement de données issues de fichiers texte, Excel,
Lotus 1-2-3 et dBASE.

Procédures VBA

Les procédures écrites en VBA (Visual Basic for
Applications) de Microsoft vous permettent de
rapatrier des données de presque toute source de
données.
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Fournisseurs de Description
données
Serveurs OLAP Vous pouvez visualiser le contenu d’un serveur OLAP

(Online Analytical Processing) et sélectionner les
données que vous voulez afficher dans le rapport.

Les serveurs OLAP sont des bases de données
multidimensionnelles qui stockent des données
résumées, prétes pour I'analyse.

Pour utiliser des serveurs OLAP dans BUSINESSOBJECTS,
vous devez installer BUSINESSOBJECTS OLAP ACCESS
PACKS pour la base de données multidimensionnelle de
votre site.

BUSINESSOBJECTS supporte les serveurs OLAP suivants :

e Microsoft OLAP Services
e Hyperion Essbase

e IBM DB2 OLAP Server

¢ Informix MetaCube

* Oracle Express

SAP BUSINESSOBJECTS assure l'interface avec les applications

SAP, ce qui vous permet d’utiliser des données issues
de SAP BW et SAP BAPI.

Remarque : Les fournisseurs de données OLAP et SAP sont documentés dans les
manuels appropriés livrés lors de 1’achat de OLAP ou SAP Access Pack. Les
autres types de fournisseurs de données sont documentés dans le présent manuel
ainsi que dans l’aide en ligne de BUSINESSOBJECTS.
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La création de fournisseurs de données est-elle accessible ¢ tous
les utilisateurs de BusinessObjects ?

La création de fournisseurs de données n’est possible que si vous avez
préalablement acheté le module REPORTER de BUSINESSOBJECTS.

En outre, le superviseur BUSINESSOBJECTS peut restreindre 1’acces a certains types
de fournisseurs de données, ou encore a certains objets contenus dans un univers.
Vous pouvez donc étre limité a la création de requétes sur des univers, sans
pouvoir utiliser d’autres types de fournisseurs de données, puis étre limité a
l'utilisation de certains objets.

La fagon dont le superviseur définit I’acces aux fournisseurs de données et autres
fonctionnalités de BUSINESSOBJECTS dépend totalement des besoins de votre
entreprise ou de votre administration en matiere d’interrogation et de reporting.

Remarque : Par défaut, tous les utilisateurs de BUSINESSOBJECTS peuvent
rafraichir des fournisseurs de données afin de rapatrier les informations les plus
récentes de leur base de données.

Définition des connexions & la base de données

Pour pouvoir accéder a une base de données et rapatrier des données, une
connexion a la base de données est nécessaire. Si, par exemple, votre entreprise
ou votre administration stocke ses données professionnelles dans une base de
données Informix, il est nécessaire qu'une “communication” soit établie entre
BUSINESSOBJECTS et cette source de données.

Dans 99% des cas, 'utilisateur n’est pas concerné par la définition des connexions
a la base de données. Par conséquent, BUSINESSOBJECTS permet aux utilisateurs
d’obtenir les informations qui leur sont nécessaires, au moment voulu, sans
qu’aucune connaissance technique de ce qui se passe en arriere-plan ne soit
requise.

Cela n’empéche pas les utilisateurs expérimentés de BUSINESSOBJECTS de pouvoir
définir leurs propres connexions a la base de données. Par exemple, dans un SQL
a la carte, vous pouvez définir une connexion, écrire un script SQL puis exécuter
ce script en fonction de la connexion que vous avez créée.

Pour en savoir plus sur la définition des connexions a la base de données pour les
différents types de fournisseurs de données pouvant étre utilisés, reportez-vous
au tableau qui suit.
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Fournisseurs de
données

Qui définit la connexion a la base de données ?

Requétes sur des
univers

Le concepteur d'univers, ou “designer”, définit la
connexion dans 1'univers, de sorte que cette connexion
est totalement transparente pour 1'utilisateur lors de la
création ou de I’édition de requétes.

Remarque : Le superviseur peut modifier la connexion
existante ou en définir une nouvelle pour I'univers.

Procédures
stockées

Le superviseur crée la connexion pour accéder a la
procédure stockée.

SQl dala carte

Dans le cas de SQL a la carte, vous pouvez créer votre
propre connexion a la base de données. Une fois la
connexion créée, vous pouvez la mettre a la disposition
d’autres utilisateurs.

Fichiers de données
personnelles

Lorsque vous accédez a des données issues d'un fichier
de données personnelles, vous sélectionnez le fichier et
de ce fait, vous vous “connectez” a ce dernier. Il ne
s’agit pas d’une tache technique ; il s’agit simplement
de sélectionner le bon fichier.

Procédures VBA

Une procédure VBA exécute une macro VBA qui
rapatrie des données destinées a votre rapport
BUSINESSOBJECTS. La personne qui crée la macro définit
la connexion a la source de données dans le code de la
macro.

Serveurs OLAP &
SAP

L’administrateur de la base de données de votre site
définit les serveurs auxquels vous pouvez accéder a
partir de BUSINESSOBJECTS.
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Moyens d’accés aux données

Combinaison de données de différentes sources dans un méme

rapport

BUSINESSOBJECTS vous permet de créer des rapports tres performants contenant
des données issues de bases de données d’entreprise auxquelles vous accédez par
le biais de requétes sur des univers, de SQL a la carte, etc., et des données issues
de vos propres feuilles de calcul, fichiers texte, etc.

Pour en savoir plus, reportez-vous au Chapitre 6 "Combinaison de données
provenant de sources différentes"”, page 159.

Moyens d’accés aux données

Deux méthodes vous permettent de créer des fournisseurs de données afin
d’accéder a vos données dans BUSINESSOBJECTS. Vous pouvez :

e créer un nouveau document,
- et -
e travailler dans un document existant.

En travaillant dans un document existant, vous pouvez obtenir des résultats
différents en éditant un fournisseur de données.

Les sections qui suivent présentent ces différents moyens d’acces aux données.

Création d’un fournisseur de données pour un nouveau document

La création d"un fournisseur de données lors de la création d’un nouveau
document est une utilisation type de BUSINESSOBJECTS. Vous créez le document
afin de visualiser vos données professionnelles - pour cela, vous devez créer un
fournisseur de données pour accéder aux données a partir d"un fournisseur.
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Afin de vous aider a définir un fournisseur de données lors de la création d’un
nouveau document, BUSINESSOBJECTS affiche 1’assistant de création de rapports
lors du lancement de I'application.

Assiztant de création de rapports

Creer un nouveau rapp ort
Cet assistant vous aide 4 créer un nowvean rapport. 11 permet
de spérifier la présentation du rapport et les données gue vous
vioulez afficher.
@ Pour la présentation du rapport, vous pouvez:
% Générer un rapport standard

" Sélectionner un modéle

' Cliquez sur Corornencer pour spécifier le rode d'accés awe données

Anriuler |

@l Astuce : Pour ouvrir l’assistant de création de rapports lorsque BUSINESSOBJECTS
Assistant de est déja lancé, cliquez sur le bouton Assistant de création de rapports de la barre
création de rapports  d’outils Standard.
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Pour créer un nouveau fournisseur de données a 1’aide de 1’assistant :

1. Sélectionnez une option pour la présentation du rapport, puis cliquez sur

Commencer.

La boite de dialogue Mode d’acces aux données s’affiche a I'écran.

Asszistant de création de rapports

Mode d'accés aux données

Avec BusinessOhbjects, vous powvez gérer les dormées
de votre entreprise ou des donrées personnelles. Il existe
différents modes d'accés & ces données.

# Sélectionnez le mode d'accés aux données:
@& Univers

Ttiliser un univers BusinessOhjects pour choisir
les données & afficher dans un rapport.

© Autres

Fichiers de données personnelles j

Ttiliser un fichier Exvel, dBase on ASCTI pour
rapatrier et afficher les données dans un rapport.

< Précédent Annuler
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2. L’étape suivante dépend de ce que vous voulez faire.

Pour...

Alors...

Créer une requéte sur un
univers

1. Cliquez sur Univers, puis sur
Suivant.

2. Passez al’étape suivante.

Utiliser une procédure
stockée, un SQL a la carte, un

1. Cliquez sur Autre, puis sélectionnez
une option dans la boite a liste

fichier de données déroulante.
personnelles ou une

procédure VBA 2. Cliquez sur Fin.

La boite de dialogue qui s’affiche
vous permet de créer votre
fournisseur de données et de
rapatrier des données pour le
rapport.

Si vous avez choisi de créer une requéte sur un univers a 1'étape précédente,
la boite de dialogue Sélectionner un univers s’affiche a I’écran.

Aszistant de création de rapports

Sélectionner un univers

Pour accéder aux données via un univers, sélectionnez
Tnpvers de votre chobx.

# Univers disponibles:

de déma B
de ejemplo

=t
Baze

Car Leaze
Evvaluation Kit

usines:
Businezztiner Demo D atabaze [ BSMDEMO urw |
Businezstiner Demo D atabaze [ BMDEMOIT unv
BusinezsMiner-Demo-Datenbank

Inzel-Reizen
[T A considérer comme lunivers par défaut

Lide sur luntvers sélectionné:

sMiner

| |

< Précédent

Extraction de 400 enregistrements de la baze de ﬂ
données du compte de crédit. L'acquisition de
bienz entraine la contraction de deftes censées =

Annuler |
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3. Sélectionnez l'univers de votre choix, puis cliquez sur Fin.
L’éditeur de requéte s’affiche al’écran. Il vous permet de visualiser 'ensemble
des classes et des objets de l'univers sélectionné et d’utiliser ces éléments pour
créer votre requéte. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Editeur de
requéte”, page 65.

Rappel : Les fournisseurs de données OLAP et SAP sont documentés dans les
manuels appropriés livrés lors de I’achat de OLAP ou SAP Access Pack.

Définition d’un type de fournisseur de données par défaut pour les
nouveaux documents

Si vous souhaitez toujours utiliser le méme type de fournisseur de données lors
de la création de nouveaux documents, vous pouvez définir une option
permettant la présélection du type de fournisseur de données voulu dans
'assistant de création de rapports. Ainsi, vous n’aurez pas a sélectionner le type
de fournisseur de données souhaité a chaque création de document.

Astuce : Si vous utilisez toujours des requétes sur des univers, vous pouvez
également sélectionner 1'univers a utiliser par défaut.

Pour définir un type de fournisseur de données par défaut :

1. Sélectionnez la commande Options du menu Outils.
Dans la boite de dialogue Options qui s’affiche a 1’écran, cliquez sur I'onglet
Nouveau document.
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2. Sélectionnez I'option Afficher I'assistant de création de rapports.

Options [ x]
Enregistrementl Affichagel Explnratinnl Dossiers par déf.  Nouveau document | Mac 4 I L4
Perzonnalizez ici la création des nouveaus rapports.
? Ces options ont une incidence surla commande Fichier/Mouveau. Lorsque
vous aclivez cette commande, vous pouvez:

= Créer systématiquement un rappart vierge

& Hfficher I'assistant de création de rapports:

—Mizse enforme durappart———— [ Accés aux données
£+ Solliciter utilizateur & Salliciter Mutilizateur
= Sélectionner un modéle ' Sélectionner un univers
= Utilizer le modéle par défaut; = Utliger Munivers par défaut:
I Predefinita j I j
€ Utilizer le rapport par défaut  Autre fourmisseur de données:
| =

ok | Annier | aide |

3. Dans la zone Accés aux données, sélectionnez le type de fournisseur de
données a utiliser.

o L’option Utiliser ['univers par défaut vous permet de sélectionner l'univers
de votre choix.

o L’option Autre fournisseur de données vous permet de sélectionner un type
de fournisseur de données dans la boite a liste déroulante.

4. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
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Création d’une requéte dans un document existant

Exemple :

Il n’est pas nécessaire de créer un nouveau document chaque fois que vous
voulez visualiser de nouvelles données dans BUSINESSOBJECTS. Vous pouvez
créer des fournisseurs de données dans des documents existants. Cette
fonctionnalité vous permet non seulement de visualiser davantage de données
provenant de la méme source que la requéte initiale, mais également de combiner
des données issues de plusieurs sources dans le méme rapport. Voici un exemple.

Comparaison des chiffres officiels et des objectifs personnels

Les informations commerciales de votre société sont stockées dans la base de
données d’entreprise, a laquelle vous accédez en exécutant une requéte sur un
univers dans BUSINESSOBJECTS. Vous disposez déja d'un document
BUSINESSOBJECTS contenant ces informations.

Vous conservez vos objectifs trimestriels dans un document Microsoft Excel et
vous souhaitez comparer les chiffres de votre société avec vos données
personnelles.

Pour ce faire :
1. Ouvrez le document contenant les données de votre société.

2. Sélectionnez la commande Créer un fournisseur de données du menu
Données.
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3. Dansl'assistant qui s’affiche a I'écran, cliquez sur Accéder aux nouvelles données
par un autre moyen.

Asszistant de création de données

Insérer de nouvelles données

Cet assistant wous aide 4 rapatrier et insérer de norvelles données.
Vous devez spécifier celles awoyuelles vous voulez accéder.

# Pour rapatrier les nouvelles données, vous pouvez:

= Créer une nouvelle requéte fondée sur l'univers courant

& piccéder aux nouvelles données par un autre moyer

LCommencer >I Annuler |

4. Sur l'écran suivant, cliquez sur Fichiers de données personnelles.

Asszistant de création de données

Mode d'acces aux données

Aec BusinessOhjects, vous powrvez gérer les données
de votre entreprise ou des données personnelles. Il exdste
différents rodes d'accés 4 ces dornées.

# Sélectionnez le mode d'accés aux données:
© Univers

Tltiliser un univers BusinessChijects pour choisir
les données 4 afficher dans un rapport.

& Autres

Fichiers de données personnelles 'I

SOL &la carte
Procédures Yisual Basic
q [a[x]

Procédures stockées

< Précédent | Fin I Annuler
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5. Cliquez sur Fin. Dans la boite de dialogue suivante, cliquez sur Parcourir pour
localiser le fichier Excel contenant vos données personnelles.

Accéder aux données personnelles

% Wous pouvez spécifier ici le fichier qui contient les données de votre chais.

— Fichier

Mom: I CMy Documents98 xls

Farmat: IFichiers Microzoft Excel [*.xlz] j
— Feuille/classeur

Mom de la feuille: ING$ j

Champ sélectionné: & Tous les champs

" Diéfirition de la plage: I
" Nom de la plage: I j

™ La premigre ligne contient les noms des colonnes

[~ Créer des hiérarchies et lancer le mode Exploration

Wisualizer... | E=écuter Annuler Aide

6. Cliquez sur Exécuter.

BUSINESSOBJECTS présente dans votre rapport les données rapatriées du fichier
Excel. Pour en savoir plus sur l'insertion de ces données dans le rapport,
reportez-vous a la section “Création de tableaux”, page 235.
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Création d’un fournisseur de données dans un document existant

1. Sélectionnez la commande Créer un fournisseur de données du menu
Données.

2. Suivez les instructions de l'assistant pour sélectionner le type de fournisseur
de données de votre choix.

3. Créez puis exécutez le fournisseur de données.
* BUSINESSOBJECTS rapatrie les données, les rendant ainsi disponibles dans le
document.
* Pour en savoir plus sur l'insertion de nouvelles données, reportez-vous a
la section “Création de tableaux”, page 235.

Astuce : Sivous voulez visualiser les nouvelles données des que
BUSINESSOBJECTS les a rapatriées, utilisez les commandes Tableau, Tableau croisé
ou Graphe du menu Insertion. Vous n’avez alors qu’a suivre les instructions de
l'assistant pour accéder aux données de votre choix.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Insertion guidée de tableaux” du
chapitre 10.
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Edition d’un fournisseur de données

Exemple :

L’édition d"un fournisseur de données signifie la modification de sa définition en vue
d’apporter des données nouvelles ou différentes au document dans lequel vous
travaillez. Il est souvent plus rapide et plus facile d’éditer un fournisseur de
données que d’en créer un nouveau.

Nécessité d’avoir un plus grand nombre de données

Vous travaillez dans un document comportant des chiffres de vente par année,
mais vous avez besoin de certaines informations régionales pour compléter le
document. Plutét que de créer une nouvelle requéte et d’avoir ensuite a gérer
plusieurs fournisseurs de données dans le méme document, vous pouvez
simplement ajouter des objets de résultat a la requéte existante.

Pour ce faire :

1. Sélectionnez la commande Editer le fournisseur de données du menu
Données.

2. Dans l’éditeur de requéte, ajoutez les objets de votre choix (par exemple,
Région de résidence, Ville de résidence) dans la zone Objets du résultat. Pour
cela, vous pouvez double-cliquer sur chaque icone d’objet dans la liste Classes
et objets.

3. Cliquez sur Exécuter.
BUSINESSOBJECTS rapatrie les nouvelles données dans le rapport et, si vos
données sont affichées dans un tableau, les nouvelles colonnes apparaissent
automatiquement.

L’édition d"un fournisseur de données peut étre liée a d’autres besoins :

* Vous voulez restreindre le volume de données rapatriées en définissant des
conditions ou un nombre maximal de lignes.

* Vous voulez que les données soient triées dans un ordre précis au niveau de
la requéte.
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Edition d’un fournisseur de données

1. Sélectionnez la commande Editer le fournisseur de données du menu
Données.

2. L’étape suivante dépend du nombre de fournisseurs de données contenus
dans le document.

Si le document contient... Alors...

Un fournisseur de données L’éditeur pour ce fournisseur de
données s’affiche al’écran (éditeur
de requéte, boite de dialogue
Accéder aux données
personnelles, etc.).

Plusieurs fournisseurs de données | La boite de dialogue Liste des
fournisseurs de données s’affiche
al’écran.

Sélectionnez le fournisseur de
données a éditer, puis cliquez sur
OK.

3. Editez puis exécutez le fournisseur de données.
BUSINESSOBJECTS rapatrie les nouvelles données définies dans votre rapport.
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Moyens d’accés aux données

Annuler un fournisseur de données consiste a interrompre le fournisseur de
données lorsqu’il récupere des données pour créer ou rafraichir un rapport. Cette
opération peut s’avérer utile si vous souhaitez utiliser un autre fournisseur de
données ou bien si le temps d’exécution d’une requéte est trop long.

1. Pour annuler un fournisseur de données, appuyez sur la touche Echap.
La boite de dialogue Interruption de I'exécution s’affiche.

Interruption de I'exécution

i

' Continuer 'sxécution?

& Interrompre 'exécution et conzerver les résultats partiels?

] |anorer [es résultats?,

" Conzerver les résultats de 'sxécution précédente?

Wous avez interrompu l'exécution. Youlez-vous:

Aide

2. Sélectionnez les résultats a afficher dans le rapport.

Pour

Pour ce faire

afficher les résultats obtenus au
moyen du fournisseur de
données actif,

sélectionnez Continuer l'exécution.

afficher les résultats partiels
obtenus au moyen du
fournisseur de données lorsque
vous avez interrompu
I’exécution,

sélectionnez Interrompre I'exécution et
conserver les résultats partiels.

Lorsque votre rapport contient des
résultats partiels, la notification
suivante apparait dans la barre d’état :

/M Résultats partisls

ignorer les résultats obtenus par
le fournisseur de données lors de
l'interruption de I'exécution,

sélectionnez Ignorer les résultats.

afficher les résultats obtenus lors
de la précédente exécution,

sélectionnez Conserver les résultats de
I'exécution précédente.

3. Cliquez sur OK.
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Généralités

Ce chapitre traite de I'acces aux données par utilisation de la technologie
naturelle de BUSINESSOBJECTS, a savoir, la création de requétes sur des univers.

Qu’est-ce qu’un univers ?

Les univers de BUSINESSOBJECTS facilitent I’acces aux données car ils contiennent
des objets de données exprimés dans des termes qui vous sont familiers. De plus,
la connaissance de la structure ou de la technologie de la base de données n’est
pas nécessaire pour créer des rapports performants et utiles.

Les univers vous procurent une couche sémantique, adaptée a votre activité, qui
vous libere de 1’aspect technique de la base de données. L'univers est une
représentation des données de la base, qui utilise des termes simples, relevant de
la vie professionnelle quotidienne, pour décrire une situation de travail.

Les univers sont constitués de classes et d’objets. Les objets appartenant par
exemple a un univers consacré aux ressources humaines seront du type Noms,
Adresses, Salaires, etc. Les classes sont des regroupements logiques d’objets.
Chaque classe porte un nom explicite, tel que Congés (pour les objets relatifs aux
congés des employés). Chaque objet représente des données de la base et vous
permet de rapatrier ces données dans vos rapports.

Qui est responsable de la création des univers ?

Au sein de votre entreprise ou de votre administration, le concepteur d'univers,
appelé “designer”, crée des univers grace au module DESIGNER de
BUSINESSOBJECTS. Le designer met ensuite les univers a la disposition des
utilisateurs pour leur permettre, a partir de la base de données, de rapatrier les
données qui les intéressent.

BUSINESSOBJECTS est livré avec quelques rapports et un univers de démonstration
relatif & une base de données de démonstration. Vous en trouverez une
description détaillée a la section “Bases de données, univers et rapports de
démonstration” ci-aprés.
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En quoi consistent les requétes sur des univers ?

Les requétes vous permettent de rapatrier des données issues de la base, via un
univers. La définition d'une requéte destinée a alimenter un rapport en données,
se fait soit au moment de la création du rapport, soit au moment de la
visualisation de nouvelles données.

Lors de la création d’une requéte, vous sélectionnez les objets contenus dans un
univers, puis vous exécutez la requéte. BUSINESSOBJECTS se connecte a la base de
données et rapatrie les données représentées par les objets sélectionnés.

Bases de données, univers et rapports de démonstration

BUSINESSOBJECTS est livré avec deux bases de données de démonstration, Océan
Voyages et eMode, ainsi qu’avec leurs univers et rapports correspondants. Ces
composants, installés avec BUSINESSOBJECTS, sont utilisés dans les exemples du
présent manuel et de I'aide en ligne. Les bases de données sont des bases
Microsoft Access.

Univers Océan Voyages

L’univers permettant d’accéder aux données de la base s’appelle “Océan
Voyages”. Il a été congu pour un tour-opérateur imaginaire qui gere des clubs
dans différents pays. Cet univers vous permet de rapatrier les données relatives
aux ventes et réservations des lieux de séjour proposés. Le schéma page 62
illustre les classes et les objets de I'univers tels qu’ils apparaissent dans
BUSINESSOBJECTS.

Etant donné que les univers vous procurent une couche sémantique adaptée a
votre activité , les noms des classes et des objets de 1'univers de démonstration
parlent d’eux-mémes. La classe Lieux de séjour, par exemple, contient des objets
qui représentent des données relatives a des lieux de séjour :

e L’objet Lieu de séjour rapatrie les noms des destinations proposées par le
tour-opérateur.

e L’objet Type de service rapatrie les données relatives aux services offerts sur
chaque lieu de séjour : hébergement (Accommodation), restauration (Food &
Drinks) et loisirs (Recreation).

* L’objet Service rapatrie les données relatives aux gammes de service
proposées sur chaque lieu de séjour, par exemple, Hotel Suite (hébergement),
Poolside Bar (consommations), etc.

Pour en savoir plus sur les classes et les différents types d’objets disponibles dans
BUSINESSOBJECTS, reportez-vous aux sections “Classes et sous-classes” et
“Dimensions, informations et indicateurs”, page 63.
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L'univers de démonstration, Océan Voyages

i I
Un dossier représente une |g Pays
classe.

@ Lieu de sgjour

- @ Type de service
Chaque icbne a I'intérieur - @ Service

d’une classe représente un
objet. G2 Ventes

@ Nom du commercial

- @ Année

- @ Trimestre

- @ Moiz

- @ Semaine

- @ Date de lafacture

=452 Clients

- @ Pays de rézidence

~@ Région de résidence

- @ Ville de résidence

@ Clent

i fhdiesse

& N’ de téléphone
T

- @ Moyenne d'age

- (& Parain

G2 Réservations

- @ Année de rézervation

- @ Trimestre de réservation

- @ Moiz de réservation

- @ Semaine de rézervation

- @ Date de rézervation

=452 Indicatewrs d'activité

- @ Chiffre d'affaires

- @ Mbre de clients

- @ Mhbre prévisionngl de clients

Classes et sous-classes

L’univers de démonstration contient cinq classes : Lieux de séjour, Ventes, Clients,
Réservations et Indicateurs d’activité. Ces classes ont pour but de fournir des
regroupements logiques d’objets. La classe Clients, par exemple, contient des
objets représentant les données relatives aux noms des clients dans la base de
données.

La classe Clients contient une sous-classe, appelée Parrain. La sous-classe est
semblable a un sous-dossier.
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]

Dimension

D
Information

Indicateur

Dimensions, informations et indicateurs

Lors de la création de 1'univers, le designer définit et qualifie les objets. La
qualification d’un objet révele le mode dutilisation de cet objet lors de 1’analyse
dans un rapport.

Les qualifications d"un objet sont les suivantes : dimension, information ou
indicateur. Chaque type d’objet a une application spécifique :

* Les dimensions rapatrient les données servant de base a I'analyse dans un
rapport. Elles rapatrient le plus souvent des données alphanumériques
(noms de client, noms de lieu de séjour, etc.) ou des dates (année, trimestre,
date de réservation, etc.).

¢ Une information est toujours associée a une dimension, pour laquelle elle
apporte des détails. Ainsi, Adresse est I'information associée a la
dimension Client. Adresse fournit de plus amples informations sur les
clients, a savoir leurs coordonnées.

* Les indicateurs rapatrient les données numériques qui sont le résultat de
calculs effectués sur des données de la base de données. Dans l'univers de
démonstration, le Chiffre d’affaires est le calcul du nombre d’éléments
vendus multiplié par le prix de 'élément. Les indicateurs sont
habituellement situés dans la classe Indicateurs d’activité.

Les indicateurs sont dynamiques : les valeurs qu’ils rapatrient dépendent des
objets avec lesquels ils sont utilisés. Si par exemple vous insérez Lieu de séjour
et Chiffre d’affaires dans une requéte, BUSINESSOBJECTS calcule le chiffre
d’affaires pour chaque lieu de séjour. Si vous insérez Client et Chiffre
d’affaires, BUSINESSOBJECTS calcule le chiffre d’affaires pour chaque client,
ainsi de suite.

eMode

La base de données eMode contient des informations relatives a une chaine de
prét-a-porter. Elle assure le suivi de 211 produits (663 coloris), vendus dans 13
magasins (aux Etats-Unis), sur trois années. Elle contient approximativement
90 000 lignes de données.
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Création d’une requéte simple sur un univers

Vous pouvez alimenter un rapport en données en créant une requéte sur un
univers. Pour ce faire, vous devez utiliser I’éditeur de requéte, interface
graphique qui vous permet de créer une requéte en glissant-déposant des objets
de l'univers. L’éditeur de requéte est illustré a la page 65.

Trois étapes sont nécessaires a la création d’une requéte de base sur un univers.

Etape Description
Etape 1 Permet d’afficher I'éditeur de requéte
Etape 2 Permet de créer la requéte dans 1’éditeur de requéte et

de l'exécuter

Etape 3 Permet d’enregistrer la définition de la requéte

Affichage de I'éditeur de requéte

Le mode d’affichage de 1’éditeur de requéte varie selon que vous créez un nouveau
document ou que vous définissez une requéte dans un document existant. Vous
pouvez utiliser les commandes et les boutons de barre d’outils suivants :

Pour Alors...
créer un document, cliquez sur le bouton Assistant de création
@l de rapport (barre d’outils Standard).
Assistant de ifi o 4 4 i i

création de rapports modifier une reque’Fe ou un dans le menu Donnees,/selechonnez Editer

autre type de fournisseur de le fournisseur de données.

données dans le document

courant,

créer une requéte ou un autre | dans le menu Données, sélectionnez Créer

type de fournisseur de données | un fournisseur de données.

dans le document courant,

Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Moyens d’acces aux données”,
page 45.

L’éditeur de requéte, illustré a la page 65, affiche le contenu de votre univers

BUSINESSOBJECTS et vous permet de sélectionner les données de votre choix par
un simple clic de souris.
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Editeur de requéte

R Editeur de requéte - Univers eMode

[ @:|E2| 7 |2)] [Peimene danayse: fucun = sl =@ 2|

Classes et abjets Objets du résultat

3] Temps
| £ Magasins
@ Paps
B Vil -1 f
R B icm du magasirs
Bl i Détails
@ Horaire d'ouverture
Mam du resporsable:
Proprigté (o/n] Conditions
Date douverture
& Groupsment par taile @ vile Egalé'NewYurk'l
L@ Surace étendue
G- Produits
=& Promotiens
-8 Promation [o/n)
& Durée
@ Coit de pramation
145 Indicateurs
@ FRevenu des ventes
@ Quantité vendue
@ Mage -1 ¢
@ Difiérence

R | @ Nomdumag.| @ Suface te... |

d————F& 7

e — oploms Enegister | Wiugier. |[ Exgouter | Annuer |

a. Classes représentées par des dossiers.

b. Objets représentés par des cubes (pour les dimensions), des sphéres (pour les
indicateurs) ou des pyramides (pour les informations).

c. Affichage des conditions prédéfinies par le designer pour I'univers.

d. Affichage de la liste des classes et des objets de I'univers (option sélectionnée par
défaut).

e. Boutfon permettant de définir des options avant exécution de la requéte. Vous pouvez
par exemple spécifier un nombre maximal de lignes.

f. Affichage des objets de la requéte dans la zone Objets du résultat.
g. Affichage des conditions de la requéte dans la zone Conditions.

h. Lorsque vous cliquez sur Enregistrer, vous enregistrez la requéte que vous avez définie
sans I'exécuter. Vous pouvez I'exécuter plus tard en utilisant la commande Rafraichir.

i. Lorsque vous cliquez sur Visudliser, les données brutes rapatriées par la requéte
apparaissent dans le Gestionnaire de données, d partir dugquel vous pouvez modifier,
accepter ou annuler la requéte.

j. Lorsque vous cliquez sur Exécuter, la requéte se connecte a la base de données et les
données rapatriées s’affichent dans le rapport.
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Affichage de I'éditeur de requéte

Lorsque vous lancez BUSINESSOBJECTS pour la premiere fois, 1’assistant de
création de rapports s’affiche a I'écran. Cet assistant vous permet d’afficher
I'éditeur de requéte pour I'univers Océan Voyages. Les étapes sont les suivantes :

1. Dans l'assistant de création de rapports, cliquez sur Commencer.
La boite de dialogue Spécifier I'acces aux données s’affiche a 1’écran, I'option

Univers étant déja sélectionnée.

2. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélectionner un univers s’affiche a I’écran.

3. Cliquez sur Océan Voyages :

Asszistant de création de rapports

Sélectionner un univers

Pour accéder aux données via un univers, sélectionnez
Tnpvers de votre chobx.

# Univers disponibles:

Evvaluation Kit ;I
Inzel-Reizen
|sland Resorts Marketing

Yacanze da zogno

Wiajes Archipiélagos

eFashion [ eModen.uny |

eFashion [ ehd LI

ury |
[T A considérer comme lunivers par défaut

Lide sur luntvers sélectionné:

Analyze marketing et commerciale de 'enzemble ;I
des clubs de vacances gérés par le tour-opérateur
Océan Vopages. ¥

< Précédent | Ein I Annuler |

66 Manud del’ utilisateur




Création d’une requéte simple sur un univers

4. Cliquez sur Fin.
L’éditeur de requéte s’affiche a I’écran et indique les classes de I'univers

[
Océan Voyages :
|_ 8:|= 1| [Perimete danalyse: Aucun 1 T
Clastes et objets Dbijets du résultat
Lieur de sejou] Pour insérer un objet dans la requéte, ounviez un dossier, puis double-cliquez sur I'objet concerné,

Wentes

@ Clients
FRigservations

(2] Indicateurs d'activité

Conditions
Pour poser une condition, glissez un objet dans cefte zone.

Lo~ | . T
Dptions. Ereaven | Ruetee | e e

Création d’une requéte dans I’'éditeur de requéte et exécution

La création et 'exécution d’une requéte passe par les étapes suivantes :

Etape Description

Etape 1 Permet d’afficher tous les objets inclus dans une requéte
Etape 2 Permet d’inclure des objets dans une requéte

Etape 3 Permet de supprimer des objets d"une requéte

Etape 4 Permet de modifier I'ordre des objets dans une requéte
Etape 5 Permet d’exécuter la requéte

Les étapes 2, 3 et 4 peuvent ne pas étre séquentielles. Par exemple, vous pouvez
inclure des objets dans une requéte, en supprimer et en inclure d’autres.
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Affichage des objets associés aux classes

Dans l'éditeur de requéte, la liste Classes et objets propose les classes, les
sous-classes et les objets de 1'univers en cours d’utilisation. Les objets
représentent les données que vous pouvez rapatrier vial’univers. Les classes sont
des regroupements logiques d’objets. Elles peuvent également contenir des
sous-classes, tout comme les dossiers peuvent contenir des sous-dossiers.

Lorsque l'éditeur de requéte s’affiche a1’écran, seules les classes de 1'univers sont
visibles. Cliquez sur le signe plus (+) situé a gauche de 1'icone de la classe pour
afficher les objets et les sous-classes.

Insertion d’objets dans une requéte

Lorsque vous insérez un objet dans une requéte, vous donnez a BUSINESSOBJECTS
I'instruction de rapatrier de la base les données correspondant a cet objet. C’est
ainsi que pour afficher dans le rapport le chiffre d’affaires par lieu de séjour, vous
devez insérer dans la requéte les objets Chiffre d’affaires et Lieu de séjour.

11 existe trois méthodes pour insérer un objet dans la zone Objets du résultat de
I'éditeur de requéte. Vous pouvez :

e Cliquer sur une icone de la liste Classes et objets et la glisser-déposer vers la
zone Objets du résultat.

* Double-cliquer sur un objet de la liste Classes et objets.

e Cliquer sur le dossier d’une classe et le glisser-déposer vers la zone Objets du
résultat. Tous les objets de la classe apparaissent dans la zone Objets du
résultat.

Apres avoir inséré les objets dans la zone Objets du résultat, vous disposez d'une
requéte simple, préte a étre lancée.
Suppression d’objets d’une requéte

Pour supprimer un objet de la requéte en cours de création, sélectionnez 1icone
de l'objet dans la zone Objets du résultat. Pour supprimer l'objet sélectionné,
vous pouvez alors :

¢ faire glisser 1'icone vers la liste Classes et objets,
* appuyer sur la touche Suppr,

¢ cliquer sur l'icone a I'aide du bouton droit de la souris, puis sélectionner la
commande Supprimer du menu contextuel qui s’affiche a I’écran.

Répétez I'une ou l'autre de ces opérations pour supprimer d’autres objets de la
requéte.
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Exemple :

Modification de I'ordre des objets dans une requéte

L’ordre d’apparition des objets dans la zone Objets du résultat détermine 1’ordre
d’apparition des données dans le rapport. Pour déplacer un objet, cliquez sur son
icone. Vous pouvez ensuite :

¢ Faire glisser I'icone vers la gauche ou vers la droite, puis relacher le bouton de
la souris.

¢ Faire permuter I’objet avec un autre objet dans la zone Objets du résultat. Pour
ce faire, maintenez la touche Maj enfoncée et glissez-déposez I'objet au-dessus
de l'objet dont il va prendre la place, puis reldchez le bouton de la souris.

Exécution d’'une requéte

Une fois la requéte créée, vous pouvez cliquer sur Exécuter pour que celle-ci
puisse extraire les données de la base de données.

Création d’'une requéte dans I'éditeur de requéte et exécution

Vous avez affiché 1’éditeur de requéte de I'univers Océan Voyages et souhaitez
déplacer des objets de la zone Classes et objets vers la zone Objets du résultat
pour créer votre requéte.
1. Cliquez sur le signe plus (+) en regard de la classe Lieux de séjour, Ventes et
Indicateurs d’activité.
Ceci permet d’afficher les objets de chaque classe.
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2. Double-cliquez sur les objets voulus. Par exemple, pour trouver le chiffre
d’affaires annuels de chaque lieu de séjour, cliquez deux fois sur Lieu de
séjour, Année et dans la classe Indicateur d’activité, cliquez sur Chiffre
d’affaires.

L’éditeur de requéte a I'apparence suivante :

4R Editeur de requéte - Univers Dcéan Yoyages

IEQ{’ | Y %l IPélimétled'analyse:Aucun j @ %"l squﬁul@ ﬂ

Classes et objets (Objets du résultat
-
i Lew de séou) 8 Liudesdon| @ amee || @ Chite daffaies |
Yentes
Clients

Réservations
um] Indicateurs d'activité

Conditions
Pour poser une condition, glissez un objet dans cette zone.

8 v

Options... Enregistrer | yisua\iser...l Exécuter I Annuler |

3. Cliquez sur Exécuter.
BUSINESSOBJECTS extrait les données relatives au lieu de séjour, a ’année et
aux chiffres d’affaires, et les affiche dans un nouveau document :

Lieu de séjour Année Chiffre d'affaires
EBahamas Beach |F¥93 287 929 00
Bahamas Beach |F¥94 307 400,00
Bahamas Beach |F¥95 376 115,00
French Riviera Fy93 295 940,00
French Riviera Fy94 280 310,00
French Riviera Fy95 259 170,00
Hawaiian Club  [FY93 479 685,00
Hawaiian Club  [FY94 519 530,00
Hawaiian Club  [FYD95 480 44500
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Enregistrement de la définition d’une requéte

Vous pouvez créer une requéte sans avoir a I’'exécuter immédiatement. Ceci vous
permet de :

* Enregistrer une requéte pour poursuivre sa définition ultérieurement.

e Enregistrer une requéte que vous avez finie de définir mais que vous ne
souhaitez pas exécuter immédiatement, par exemple en raison de la surcharge
du trafic réseau.

1. Créez une requéte en déplacant des objets de la zone Objets du résultat et
Conditions vers 1’éditeur de requéte.

2. Cliquez sur Enregistrer et Fermer.
Les objets du résultat de la requéte apparaissent sous forme d’en-tétes de
colonnes. Vous pouvez ensuite rafraichir la requéte pour visualiser les
données.
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Création d’une requéte plus performante

Une requéte simple se crée par I'ajout d’objets dans I'éditeur de requéte. Les
procédures décrites ci-aprés vous permettent de créer une requéte plus
performante en contrélant les données rapatriées par vos requétes. Ainsi, vous
pouvez :

e définir le périmetre d’analyse, c’est-a-dire rapatrier les données qui serviront
ultérieurement pour l’analyse dans le rapport,

e limiter les résultats de la requéte aux données remplissant certaines
conditions,

e trier les données, par ordre alphabétique par exemple,
e rapatrier un nombre spécifique de lignes de données,

¢ éliminer les doublons dans la requéte.

Remarque : Toutes les taches précédemment mentionnées sont a la portée des
utilisateurs n’ayant pas de connaissance technique particuliere.

Au Chapitre 4 "Concepts avancés des requétes sur les univers", page 85, vous
trouverez des informations relatives aux procédures de création de requétes plus
complexes destinées aux utilisateurs plus expérimentés. Ces derniers peuvent
par exemple créer leurs propres objets dans un univers.

Définition d’un périmeétre d’analyse

L’analyse consiste a examiner les données sous différents angles et a différents
niveaux de détail. Dans les rapports, vous pouvez utiliser un périmetre d’analyse
pour vous assurer que les données incluses dans votre rapport peuvent étre
affichées au niveau de détail approprié pour votre analyse. En définissant un
périmetre d’analyse, vous pouvez travailler en mode Exploration, ce qui vous
permet d’afficher les données avec plus ou moins de détails.
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B

Périmétre d’analyse

Le “périmetre d’analyse” correspond a un sous-ensemble de données, rapatrié
par une requéte, qui vous servira pour 1’analyse dans le rapport. Les données du
périmetre d’analyse n’apparaissent dans le rapport que si vous décidez de les
utiliser pour I’analyse.

La définition du périmetre d’analyse dépend des hiérarchies de 1'univers. Une
hiérarchie, créée par le designer de l'univers, se compose d’objets de type
dimension allant du plus petit niveau de détail au plus grand. Les objets
appartenant a une hiérarchie sont ceux qui vous permettent de définir le
périmetre d’analyse.

Pour visualiser les hiérarchies de 1'univers avec lequel vous travaillez, cliquez
sur le bouton Périmetre d’analyse de la barre d’outils de I'éditeur de requéte.
La boite de dialogue Périmétre d’analyse s’affiche a 1’écran.

Sélectionnez lez dimensions comespondant
% @ aux données & rapatrier pour |'analyse.

Cliquez sur le signe
“+” d gauche du
dossier de la
hiérarchie pour
visualiser les objets
qu’elle contient.

Une coche apparait
enregard des objets
faisant partie du

périmétre d’analyse.

' Par glasse =l & Pai idiaichie Les hiérarchies se présentent sous la forme
_Ill—ﬁ =y Higrarchie Lisux de séjour de dossiers.

T @ Pavs

[ @ Lieu de séjour

~C @ Type de service
T @ Service

I &Y Hirarchis Yentes

- @ Année

T @ Trimestre

- @ Mois

T @ Semaine

=7 @ Date dela facture
-7 (a8 Higrarchie Clients

[E2% Hiérarchie R éservations

ok | ne | side |

Remarque : Si l'univers ne contient pas de hiérarchies, ses classes sont utilisées
comme hiérarchie par défaut.
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B

Périmétre d’analyse

Définition d’un périmétre d’analyse par défaut

Apres avoir inclus dans une requéte un objet appartenant a une hiérarchie, vous
pouvez définir un périmetre d’analyse par défaut contenant d’autres objets a
d’autres niveaux dans la méme hiérarchie. En intégrant plus de niveaux dans ce
périmetre vous pouvez visualiser des niveaux de détail plus important dans
votre analyse. Prenons 1’exemple suivant : 'objet Lieu de séjour appartient a la
hiérarchie Lieux de séjour. Apres avoir inséré I’objet Lieu de séjour dans une
requéte, vous pouvez inclure automatiquement les objets Type de service et
Service dans le périmetre d’analyse, puisque ces objets appartiennent également
a la hiérarchie Lieux de séjour.

Pour utiliser cette fonctionnalité, insérez d’abord un objet de la hiérarchie dans la
zone Objets du résultat. Ouvrez ensuite la boite a liste déroulante Périmetre
d’analyse de la barre d’outils de 1’éditeur de requéte, en cliquant sur la fleche
correspondante :

IPélimélre o analyse: Aucun j

Cette liste vous permet d’inclure dans le périmétre d’analyse un, deux ou trois
objets d"une hiérarchie. Si par exemple vous insérez 1’objet Licu de séjour dans la
zone Objets du résultat et que vous cliquez sur Un niveau, le périmetre d’analyse
comprendra les objets situés au-dessous de Lieu de séjour dans la hiérarchie Lieux
de séjour (par exemple, Type de service). Cliquez alors sur 1’option correspondant
au nombre d’objets que vous voulez inclure dans le périmetre d’analyse. Cette
option est a présent active dans la boite a liste déroulante Périmetre d’analyse.

Lors de I’exécution de la requéte, le rapport affiche les données relatives aux
objets insérés dans la zone Objets du résultat de I'éditeur de requéte. Les données
relatives aux objets du périmetre d’analyse ne sont pas visibles, mais sont
disponibles pour ’analyse.

Définition manuelle du périmétre d’analyse

Vous pouvez remplacer la méthode par défaut précédemment décrite par une
méthode de sélection manuelle des dimensions de votre choix. Pour ce faire :

1. Cliquez sur le bouton Périmétre d’analyse de la barre d’outils de 'éditeur
de requéte.
La boite de dialogue Périmetre d’analyse s’affiche a I’écran.

2. Cochez les cases des objets a inclure dans le périmétre d’analyse.
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3. Cliquez sur OK pour revenir a I’éditeur de requéte.
Dans la boite a liste déroulante Périmeétre d’analyse de la barre d’outils de
I'éditeur de requéte, le libellé “Niveau personnalisé” s’affiche a I’écran
attestant que vous avez défini manuellement le périmetre d’analyse.

Astuce : Vous pouvez sélectionner tous les objets d"une hiérarchie en cochant la
case correspondante dans la boite de dialogue Périmetre d’analyse.
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Application de conditions

Une condition permet de limiter les données rapatriées par la requéte. Voici un
exemple simple.

Exemple : Limitation des résultats de la requéte a I'aide d’une condition

L’objet Lieu de séjour rapatrie cinq valeurs : Australian Reef, Bahamas Beach,
French Riviera, Hawaiian Club et Royal Caribbean.

Vous pouvez appliquer une condition sur I'objet Lieu de séjour pour signifier que
vous voulez rapatrier les données relatives uniquement a Bahamas Beach et
Royal Caribbean.

Dans BUSINESSOBJECTS, vous pouvez définir trois types de conditions pour une
requéte.

Conditions Description

Conditions Lors de la création d’univers, le designer peut intégrer
prédéfinies des conditions prédéfinies destinées a votre usage. Par
exemple, l'univers Océan Voyages contient des
conditions prédéfinies telles que Année 98, qui vous
permet d’obtenir les réservations pour 1998
uniquement.

Vous pouvez appliquer une ou plusieurs conditions
prédéfinies lors de la création d’une requéte. Vous ne
pouvez toutefois ni supprimer les conditions
prédéfinies d’un univers, ni modifier leur définition.

Conditions Les conditions simples vous permettent de limiter les
simples données rapatriées par un objet du résultat. Vous
pouvez, par exemple, définir une requéte sur certains
clients en appliquant une condition simple sur 1'objet
Client, puis en sélectionnant les noms de client
apparaissant dans une boite de dialogue.

Conditions Les conditions complexes vous permettent de limiter
complexes les résultats d'une requéte pour tout objet de l'univers.

Pour en savoir plus sur les conditions complexes,
reportez-vous a la section “Application de conditions
complexes dans des requétes”, page 102.
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Conditions prédéfinies

Application d’une condition prédéfinie

1. Cliquez sur le bouton d’option Conditions prédéfinies, sous la liste Classes
et objets de I’éditeur de requéte.
La liste Classes et objets est remplacée par la liste Conditions prédéfinies.
Les conditions prédéfinies de l'univers de démonstration sont illustrées
ci-apres.

&2y Lieux de séjour

~ 7 Club Bahamas
“ 5 Club Hawaiian
-5 Ventes

-7 Année 1933
=% Annéel994

- %F Annge 1995
&2y Clients

=% Client américain
=% Jeune adulke
-5 Jeune américain
=52 Fiészervations

- Année 1996

- %F Annge 1997
-7 Annge 1993

2. Double-cliquez sur la condition prédéfinie a appliquer.
La condition apparait dans la zone Conditions de 1’éditeur de requéte.
Lorsque vous exécutez la requéte, seule les données qui correspondent a la
condition prédéfinie apparaissent dans le rapport.

Astuce : Pour en savoir plus sur l'utilisation de plusieurs conditions dans la
méme requéte, reportez-vous a la section “Application de groupes de
conditions”, page 118.

Suppression d’une condition prédéfinie

Cliquez sur I'icone de la condition dans la zone Conditions, puis appuyez sur la
touche Suppr.
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Application de vos propres conditions simples

Avant de pouvoir appliquer une condition simple sur un objet, vous devez
insérer cet objet dans la requéte. Procédez alors comme suit.

1. Cliquez sur I'icone de I'objet dans la zone Objets du résultat.

' | 2. Cliquez sur le bouton Condition simple de la barre d’outils.
Condition simple La liste des valeurs correspondant a cet objet est rapatriée de la base de
données et s’affiche dans la boite de dialogue Liste de valeurs.

Liste de valeurs de Lieu de séjour E

& \ue par table B Mue par higrarchie

Ligu de sgjour |
Australian Reef

Bahamas Beach

French Riviera

Hawaiian Club

Fioypal Caribbean

™ Afficher seulement la sélection

Rafiaichi | ok | Annder | mie |

3. Maintenezla touche Ctrl du clavier enfoncée et cliquez sur les valeurs de votre
choix, puis cliquez sur OK.
La condition s’affiche dans la zone Conditions.
Lors de I’exécution de la requéte, seules les données correspondant aux
valeurs que vous avez sélectionnées apparaitront dans le rapport.
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Sélection de différentes valeurs pour une condition simple

Deés que vous avez appliqué une condition simple sur un objet de la requéte, vous
pouvez modifier cette condition en sélectionnant des valeurs différentes que
'objet doit rapatrier.

Pour ce faire :

1. Dans la zone Conditions de I'éditeur de requéte, cliquez sur la ou les valeurs
figurant a droite de la condition.
La zone Classes et objets est remplacée par la zone Opérandes.

2. Double-cliquez sur 'opérande Liste des valeurs.
La liste des valeurs de I'objet s’affiche dans la boite de dialogue Liste de
valeurs.

3. Sivous souhaitez sélectionner d’autres valeurs pour la condition, maintenez
la touche Ctrl enfoncée et, dans la boite de dialogue Liste de valeurs, cliquez
sur chaque valeur que l'objet doit rapatrier.

4. Cliquez sur les valeurs sélectionnées que 1’objet ne doit pas rapatrier, puis
cliquez sur OK.

Suppression d’une condition simple

Cliquez sur la condition dans la zone Conditions, puis appuyez sur la touche
Suppr.
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Pose de tris

Tris

Les tris controlent I’'ordre d’apparition des données : ordre ascendant ou
descendant. Vous pouvez par exemple poser un tri sur un objet de type
indicateur afin que les données correspondantes apparaissent dans 1’ordre
ascendant, c’est-a-dire des valeurs les plus petites aux valeurs les plus grandes.

Le tableau ci-dessous résume 1’ordre d’apparition des différents types de
données.

Texte Nombres Dates
Ordre ascendant A-Z du plus petitau | du passé vers le
plus grand présent
Ordre descendant || Z-A du plus grand du présent vers
au plus petit le passé

Pose d’un fri sur un objet
1. Cliquez sur un objet dans la zone Objets du résultat.

2. Cliquez sur le bouton Tris de la barre d’outils.
Une icone de tri apparait sous 1icone de 1'objet dans la zone Objets du
résultat.

Suppression d’un ftri

11 existe deux fagons de supprimer un tri :

* Cliquez sur l'icone de tri et appuyez sur la touche Suppr.

* Glissez-déposez 'icone de tri de I'objet de la zone Objets du résultat vers la
liste Classes et objets, puis relachez le bouton de la souris.

Dans les deux cas, licone de tri disparait de la zone Objets du résultat.

Inversion du sens d’un tri

Double-cliquez sur I'icone du tri située sous I'objet. La fleche de I'icone change de
direction et vous indique le nouveau sens du tri.

Tris et SQL & la carte

Si vous appliquez un tri dans une requéte et que vous utilisez ensuite
I'instruction SQL générée par la requéte pour créer un nouveau rapport,
lI'instruction SQL ignore le tri. Vous devez alors soit modifier 1’ordre des colonnes
dans l'instruction SQL pour créer le rapport de votre choix, soit modifier 'ordre
des colonnes dans le rapport lui-méme.
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Définition de la priorité d’un tri et pose de tris transparents

Lorsque vous posez plusieurs tris sur une requéte, vous pouvez vouloir définir la
priorité des tris. Vous pouvez également poser des tris transparents, a savoir des
tris sur des objets qui ne sont pas des objets du résultat, a condition toutefois que
la base de données de votre site supporte cette fonctionnalité.

s Pour définir la priorité des tris ou poser des tris transparents, cliquez sur le
2 ' . bouton Gérer les tris de la barre d’outils de I'éditeur de requéte. La boite de
Gererles fris dialogue Tris s’affiche a I’écran.

Pour en savoir plus sur ces taches, cliquez sur le bouton Aide de la boite de

dialogue Tris.
ADE

Choix des options et exécution de la requéte

Avant le lancement de la requéte, vous pouvez choisir les options qui vous
permettent d’effectuer les opérations suivantes :

e Spécifier le nombre de lignes de données devant étre rapatriées par la requéte.
L’option Valeur par défaut correspond au nombre maximal de lignes indiqué
par le designer pour les requétes sur l'univers courant, dans le module
DESIGNER.

e Eliminer les lignes de données dupliquées (les doublons). Cette option est tres
utile lorsque l'on sait que la requéte va rapatrier un grand nombre de lignes
contenant des données identiques.

* Ne rapatrier aucune donnée lors de 'exécution de la requéte. Dans ce cas, le
SQL de la requéte est généré mais aucune connexion a la base de données ne
s’opere. Les noms des objets inclus dans la requéte apparaissent sous la forme
d’en-tétes de colonne dans le rapport.

Cette option est utile lorsque vous voulez sauvegarder la requéte créée et la
rafraichir en dehors des heures de pointe.
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Pour définir les options, puis exécuter une requéte :

1. Cliquez sur Options dans I'éditeur de requéte.
La boite de dialogue Options de la requéte s’affiche a I’écran.

Options de la requéte E
Ligne: Fiésultat partiel

Wous pouvez gérer les doublons de la

. & Maleur par défaut
requéte,

10 lignes
20 fignes
" Sanz doublon  Butre

™ Données & ne pas rapatrier

™ Aucun espace & dioite ok I Annuler | Aide |

2. Cliquez sur Sans doublon si vous voulez supprimer les lignes de données
identiques dans le résultat de la requéte.

3. Pour obtenir un résultat partiel, vous pouvez :
¢ Cliquer sur les options 10 lignes ou 20 lignes.
* Saisir un nombre de lignes dans le champ Autre. Les fleches vous
permettent d’en augmenter ou d’en diminuer la valeur.

4. Cliquez sur Données a ne pas rapatrier si vous ne souhaitez pas que, lors de son
exécution, la requéte se connecte a la base de données.
Au moment du rafraichissement de la requéte, cette option est
automatiquement désactivée, entrainant la connexion de la requéte a la base
de données et l'affichage des données dans le rapport.

5. Cliquez sur OK pour revenir a I’éditeur de requéte.
Si la requéte que vous avez créée vous convient, cliquez sur Exécuter.
La requéte se connecte a la base de données et rapatrie les données que vous
avez indiquées. Le rapport qui s’affiche contient les données correspondant
aux objets que vous avez insérés dans la zone Objets du résultat de 1’éditeur
de requéte.
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Exécution d’une requéte sur un univers différent

BUSINESSOBJECTS vous permet d’exécuter une requéte sur un univers précis et
d’exécuter cette méme requéte sur un autre univers. En procédant ainsi, vous
pouvez tester votre requéte sur un univers pilote avant de 'exécuter sur des
données réelles. La procédure suivante décrit les étapes qui permettent
d’exécuter une requéte sur un premier univers puis sur des univers différents.

1.
2.

Ouvrez le rapport contenant la requéte.
Dans le menu Données, cliquez sur la commande Editer.

Dans la zone Fournisseurs de données a gauche du gestionnaire de données,
cliquez sur l'icdne qui représente la requéte et cliquez sur 1’onglet Définition.

Cliquez sur le bouton situé a droite du nom courant de l'univers.

Dans la boite de dialogue qui s’affiche, sélectionnez l'univers a utiliser et
cliquez sur OK.

Cliquez sur I'onglet Résultats puis sur Rafraichir.

Cliquez sur OK pour fermer le Gestionnaire de données.
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Présentation

Présentation

Ce chapitre explique comment tirer parti des fonctions d’interrogation les plus
efficaces dans BUSINESSOBJECTS. Vous y apprendrez a :

* Créer vos propres objets

e Personnaliser des listes de valeurs

* Appliquer des conditions complexes

¢ Utiliser des conditions multiples

e Combiner les résultats de plusieurs requétes en un seul jeu de données

e Afficher, modifier et réutiliser le code SQL généré par les requétes
BUSINESSOBJECTS.
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Création d’objets personnels

Un univers est constitué principalement de classes et d’objets, créés par le
designer de 'univers. Si les objets de 'univers ne correspondent pas a vos
besoins, vous pouvez 1’adapter en créant vos propres objets, alors appelés objets
personnels.

Les objets personnels apparaissent dans la classe Objets Personnels dans
l"'univers. Vous pouvez les inclure dans les requétes de la méme fagon que les
objets standard. De plus, il n’est pas nécessaire de définir une connexion a une
base de données pour définir un objet personnel.

Pourquoi créer un objet personnel ?

Exemple :

Les objets personnels sont basés sur un ou plusieurs objets existants et permettent
de:

e faire des calculs au niveau de la base de données,

e appliquer des fonctions a du texte, par exemple pour mettre des données en
majuscules,

e grouper des données.

Voici un exemple d’objet personnel.

Connditre le montant total du chiffre d’offaires généré par des commandes en
créant un objet personnel

Pour obtenir le montant d'une commande, vous créez I’objet personnel Total avec
la formule suivante :

=Quantité Conmandée*Pri x Produit
Quantité Commandée et Prix Produit sont des objets de votre univers. Lorsque

vous incluez I'objet personnel Total dans une requéte, le calcul est effectué au
niveau de la base de données et le résultat du calcul apparait dans votre rapport.

En quoi consiste un objet personnel ?

Un objet personnel se compose d’un nom, d’un type (caractere, date ou valeur
numérique), d'une qualification (dimension, mesure ou détail) et d"une formule.
La formule contient une combinaisons de fonctions, d"objets, d’objets personnels,
d’opérateurs et de texte.
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Les objets personnels sont des objets d’utilisateurs finals qu’il n’est pas possible
de partager avec d’autres utilisateurs finals. Ils sont définis pour chaque univers
et stockés dans un fichier local dans le dossier “\Univers”. Par exemple, lorsque
vous créez un objet personnel par dessus un univers spécifique, appelé
supposons BEACH.UNIYV, cet objet personnel sera stocké en local dans un fichier
appelé BEACH.UDO (dans le dossier Univers).

Quelles sont les restrictions liées aux objets personnels ?

Vous pouvez utiliser uniquement les objets personnels que vous avez créés
vous-méme et vous ne pouvez pas les déplacer hors de la classe Objets
Personnels. De plus, ces objets sont disponibles uniquement dans 1'univers dans
lequel ils ont été créés.

Il n’est pas possible de partager les objets personnels. Les rapports qui incluent ce
type d’objets peuvent seulement étre visualisés par les autres utilisateurs finals.
Ceci est dii au fait que les objets personnels sont stockés en local dans un fichier
de définition des objets personnels spécifique. Les autres utilisateurs finals, qui
ne disposent pas du méme fichier de définition des objets personnels, ne peuvent
accéder aux définitions de 1'objet personnel. Si un utilisateur final tente de
rafraichir ou de modifier une requéte qui contient les objets personnels d'un autre
utilisateur, ceux-ci sont automatiquement supprimés de la requéte et du rapport.

Malgré ces restrictions, le designer de l'univers peut convertir des objets
personnels en objets standard, qui peuvent alors étre accessibles dans d’autres
univers par d’autres utilisateurs.

Remarque : La fonction de planification des rapports qui contiennent des objets
personnels n’est pas supportée. Les objets personnels sont supprimés lors du
rafraichissement du rapport. Pour en savoir plus, reportez-vous a I'ouvrage
InfoView - Manuel de I'utilisateur.

Comment un utilisateur final peut-il partager des objets
personnels avec d’autres utilisateurs ?

Si un utilisateur final souhaite partager des objets personnels avec d’autres
utilisateurs, celui-ci doit demander au designer de 1'univers d’inclure ces objets
dans I'univers pour les rendre accessibles a ’ensemble des utilisateurs finals
BUSINESSOBJECTS. Le designer de 1'univers inclut le fichier UNIVERS_NOM.UDO
dans les univers dans lesquels les objets personnels doivent étre utilisés.
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Création, modification et suppression d’objets personnels

BUSINESSOBJECTS vous permet de créer des objets personnels de deux fagons

différentes :
Pour Vous devez
créer des objets personnels que | cliquer sur le bouton Objets personnels dans
vous pouvez utiliser la barre d’outils Editeur de requéte.
Objets personnels uniquement dans 'univers Ce bouton permet également de supprimer

contenant la requéte courante,

des objets personnels.

créer, modifier ou supprimer
des objets personnels dans les
univers auxquels vous avez
acces,

utiliser la commande Univers du menu
Outils dans la fenétre principale de
I'application.

Les sections suivantes décrivent comment créer, modifier et supprimer des objets
personnels avec la commande Univers.

Etapes pour créer un objet personnel dans un univers auquel vous

avez acces

1. Sélectionnez la commande Univers du menu Outils.
La boite de dialogue Univers s’affiche a I’écran.

2. Sélectionnez l'univers dans lequel vous souhaitez créer 1’objet personnel puis

cliquez sur Objets personnels.

La boite de dialogue Objets personnels s’affiche a I’écran.
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3. Cliquez sur Ajouter.
La boite de dialogue Objet personnel s’affiche a ’écran :

Objet personnel E

Définition | Formule |

Tuvpe: I Caractére j

Description: ;I

— Bualification
Pour 'analyze multidimensionnelle, cet objet est qualiiié en tant que:

@ % Dimension
@  |ndicatewr

& |nformation

o | Annuer | bide |

4. Dans l'onglet Définition, saisissez le nom de 1’objet personnel dans la zone
Nom.

5. Dans la liste Type, sélectionnez le type de 1’objet personnel (Caractere,
Nombre ou Date).

6. Dans la zone Description, saisissez un texte décrivant 1'objet.
Ce texte s’affiche lorsque vous sélectionnez I'objet personnel dans I'éditeur de
requéte.

7. Dans la zone d’options Qualification, activez 'une des cases d’option pour
qualifier 1’objet comme dimension, mesure ou détail.

8. Cliquez sur I’'onglet Formule pour écrire la formule décrivant 1’objet
personnel.
Pour en savoir plus sur la rédaction des formules, reportez-vous a la section
“Etapes pour écrire la formule d’un objet personnel”, page 92.

9. Cliquez sur OK.
L’objet personnel créé apparait dans la boite de dialogue Objets personnels.
Lorsque par la suite vous créerez ou modifierez une requéte dans l'univers,
'objet personnel créé apparaitra dans la classe Objet personnel.
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Objets personnels

Rappel : Vous pouvez créer un objet personnel en cliquant sur le bouton Objets
personnels dans la barre d’outils Editeur de requéte. Toutefois, cette méthode
vous permet de créer des objets personnels uniquement dans les univers
sélectionnés pour la requéte en cours d’utilisation.

Etapes pour écrire la formule d’un objet personnel

1. Affichez la boite de dialogue Objet personnel. Pour cela, suivez les étapes 1 a

3 présentées a la section “Etapes pour créer un objet personnel dans un
univers auquel vous avez acces”, page 90.

2. Cliquez sur I’onglet Formule puis activez la case a cocher Assistant de saisie des

¥ Assistant de saisie des fonctions

Clazzes et objets:

Fonctions:

fonctions :

Défintion Formule |
[~
E

Tiester.. |

Opérateurs:

Lieux de séioud

Wentes

Clients
Fiéservations
Indicateurs d'activité
s Objets personnels

(] Toutes les fanctions

D Fonctions numérniques
-] Fonctions de date

-2 Fonctions alphanumérique

+

| |
Elus... |
ot | Annuer | bide |

3. Double-cliquez sur les objets, les fonctions et les opérateurs que vous

souhaitez utiliser dans la formule de I'objet personnel.

¢ Lorsque vous double-cliquez sur un objet ou un opérateur, il apparait dans
la zone Formule. Les fonctions et les opérateurs que vous pouvez
sélectionner dépendent de la base de données installée sur votre site.

* Lorsque vous double-cliquez sur une fonction, la boite de dialogue
Fonction[NomFonction] s’affiche a 1’écran.
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6.

Dans cette boite de dialogue, saisissez un argument dans chaque zone.

¢ Siles arguments de fonction incluent des objets, des objets personnels, des
fonctions ou des opérateurs, vous pouvez double-cliquer sur ces éléments
pour les insérer dans la formule de la fonction.

* Les arguments apparaissent dans la zone Formule.

Si nécessaire, saisissez un texte, des chiffres ou des dates dans la formule.
Vous devez saisir des guillemets doubles (") avant et apres le texte ou les
chiffres mais des guillemets simples (') avant et apres les dates.

Cliquez sur OK puis sur Tester pour vérifier la syntaxe de la formule.

Etapes pour modifier un objet personnel

La modification d"un objet personnel vous permet de changer son nom, sa
qualification et sa définition (formule). Pour modifier un objet personnel,
procédez comme suit :

1.

7.

Cliquez sur la commande Univers du menu Outils.
La boite de dialogue Univers s’affiche a I'écran.

Sélectionnez 'univers qui contient 1’objet personnel a modifier et cliquez sur
Objets personnels.
La boite de dialogue Objet personnel s’affiche a 1’écran.

Sélectionnez 1'objet personnel a modifier puis cliquez sur Edition.

Dans 1’onglet Définition de la fenétre Objet personnel, modifiez le nom, le type
et/ou le texte décrivant I’objet personnel.

Dans la zone Qualification, activez la case d’option voulue pour modifier la
qualification de l'objet personnel.

Cliquez sur I’onglet Formule si vous souhaitez modifier la formule de I'objet
personnel.

Cliquez sur OK.

Etapes pour supprimer un objet personnel

1.
2.

Cliquez sur la commande Univers du menu Outils.

Dans la boite de dialogue Univers qui s’affiche, sélectionnez 'univers qui
contient I'objet personnel a supprimer et cliquez sur Objets personnels.

Dans la boite de dialogue Objet personnel, sélectionnez 1’objet personnel a
supprimer puis cliquez sur Supprimer.
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Création d’une hiérarchie de temps pour un objet personnel

Sil'un de vos objets personnels est une dimension de type date, vous pouvez
créer pour lui une hiérarchie de temps.

1. Dans la boite de dialogue Objet personnel, vérifiez que la dimension de 'objet
est bien de type date.

2. Cliquez sur Hiérarchie automatique de temps.
La boite de dialogue correspondante s’affiche a 1’écran.

3. Dans la boite de dialogue Hiérarchie automatique de temps, cliquez sur
Année, Trimestre et/ou Mois.
Lorsque vous cliquez sur ces éléments, le nouvel objet créé apparait sous
'objet personnel d’origine dans la hiérarchie.

4. Sivous le souhaitez, vous pouvez saisir un nom et un texte descriptif pour
chaque nouvel objet personnel, respectivement dans les zones Nom et
Description, puis cliquez sur OK.
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Personnalisation des listes de valeurs

Une liste de valeurs contient les valeurs renvoyées par un objet. BUSINESSOBJECTS
vous permet d’utiliser des listes de valeurs pour sélectionner la ou les valeurs
dont vous avez besoin pour définir les conditions a appliquer a des objets dans
une requéte ou pour exécuter une requéte qui contient une invite.

Comment les listes de valeurs sont-elles créées ?

Dans DESIGNER, le designer d’univers décide ou non d’associer une liste de
valeurs a un objet. Une fois associée a un objet, la liste de valeurs peut étre
visualisée ou modifiée dans DESIGNER ou BUSINESSOBJECTS.

Lors du premier affichage de la liste de valeurs d'un objet, BUSINESSOBJECTS
exécute une requéte et extrait les valeurs de 1’objet de la base de données. En
d’autres termes, une liste de valeurs est par défaut similaire a une requéte
contenant un objet.

Comment personnaliser des listes de valeurs dans
BusinessObijects ?

BUSINESSOBJECTS vous permet de personnaliser des listes de valeurs de 'une des
fagons suivantes :

* En modifiant la requéte correspondant a la liste.

Vous pouvez par exemple limiter les données renvoyées par la liste de valeurs
en appliquant une condition.

e En attribuant des données de fichiers de données personnelles a des listes de
valeurs.

Cette fonctionnalité est particulierement utile si vous utilisez toujours les
mémes valeurs, comme des noms de villes lorsque vous appliquez des
conditions. Vous pouvez uniquement visualiser les valeurs dont vous avez
besoin sans avoir a vous connecter a votre base de données distante. Pour en
savoir plus, reportez-vous a la section “Attribution de données personnelles a
une liste de valeurs”, page 97.

Astuce : Vous pouvez aussi définir des listes de valeurs avec des scripts SQL a la
carte. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Création d’une invite avec
liste de valeurs pour un script SQL a la carte”, page 142.
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Quelques mots sur les fichiers .LOV

Lorsque vous utilisez ou visualisez la liste de valeurs d"un objet pour la premiére
fois, BUSINESSOBJECTS crée un fichier .lov qui contient la définition de la requéte
et les valeurs qu’elle renvoie. Par défaut, les fichiers .lov sont stockés dans les
sous-dossiers du dossier UserDocs.

Modification des listes de valeurs

Dans DESIGNER, le designer d’univers décide si la modification des listes de
valeurs dans BUSINESSOBJECTS est ou non possible. Par conséquent, vous pouvez
modifier une liste de valeurs uniquement si le designer vous a accordé les droits
pour le faire.

Une liste de valeurs étant avant tout une requéte, vous devez modifier la liste de
valeurs en modifiant la requéte correspondante dans 1’éditeur de requéte. Pour
modifier la requétes, vous pouvez :

* Appliquer des conditions pour limiter les valeurs renvoyées.

e Appliquer des tris pour que les valeurs apparaissent dans un ordre spécifique.
e Construire une requéte combinée.

* Inclure des objets supplémentaires dans la requéte.

L’exemple ci-dessous présente les avantages de cette fonctionnalité.

Exemple: Vous voulez afficher les noms de famille et les prénoms dans une liste de clients

L’objet Client est associé a une liste de valeurs que vous souhaitez utiliser dans la
condition de la requéte. L’objectif est de laisser les utilisateurs sélectionner les
clients de leur choix lors de I'exécution de la requéte.

Toutefois, parmi vos clients, certains ont le méme nom de famille. Aussi, pour
permettre aux utilisateurs de savoir exactement quel client ils sélectionnent, vous
décidez de modifier la liste de valeurs Client en ajoutant I'objet Prénom. La liste
de valeurs renvoie maintenant a la fois le nom de famille et le prénom ; ils
apparaissent tous deux lorsque l'utilisateur est invité a sélectionner des valeurs
dans la liste.

Pour modifier une liste de valeurs, procédez comme suit :

1. Sélectionnez la commande Univers du menu Outils.
La boite de dialogue correspondante s’affiche a 1’écran.
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2. Cliquez sur l'univers qui contient la liste de valeurs a modifier puis cliquez sur
la liste de valeurs.
La boite de dialogue Listes de valeurs s’affiche a 1’écran :

Listes de valeurs E

Wous agizzez ici sur les listes de valeuwrs de
Il Tunivers sélectionné.

Wentes
Clierts
Réservations

Editer... Affichern.. Purger FBafraichir

— Propriété:
Cefte liste de valeurs utilize les:
) Donnees de llenteprse [Edieur dereguéts]

) Donnees personneles

T R

3. Ouvrez une classe en cliquant sur le signe + en regard de la classe, cliquez sur
l'objet dont vous souhaitez modifier la liste de valeurs puis cliquez sur Editer.
L’éditeur de requéte s’affiche a I’écran.

4. Editez la requéte et cliquez sur Exécuter.
BUSINESSOBJECTS remplit la liste de valeurs en fonction de la nouvelle
définition de la requéte.

5. Pour visualiser les modifications apportées a la liste de valeurs, cliquez sur
Afficher puis sur OK.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.
Vous pouvez maintenant utiliser la liste de valeurs modifiée dans la condition
d’une requéte.

Attribution de données personnelles a une liste de valeurs

Si vous utilisez toujours une seule des valeurs d’une petite liste lorsque vous
appliquez des conditions, vous pouvez limiter vos choix en attribuant des
données personnelles a la liste de valeurs d"un objet. Ceci permet de réduire le
temps nécessaire a 1’exécution de la requéte car il est plus rapide d’extraire des
valeurs d’une liste que d’interroger la base de données.
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L’exemple suivant décrit comment la liste de valeurs peut renvoyer un ensemble
de valeurs a partir d"un fichier texte plutdt qu'un ensemble complet de valeurs a
partir de la base de données d’entreprise.

Exemple: Vous voulez attribuer des données personnelles a une liste de valeurs a partir d’'un
fichier texte

La base de données a laquelle vous accédez contient des données sur les
principales villes de France. En tant que responsable commercial et régional, vous
avez toujours besoin de visualiser uniquement les résultats des trois villes
suivantes : Paris, Marseille et Lyon.

Pour gagner du temps et pour vous concentrer sur les données dont vous avez
besoin, vous créez un fichier texte qui contient le nom de ces trois villes. Vous
attribuez ensuite le fichier texte a la liste de valeurs de 1'objet Ville.

Lorsqu’il vous faudra par la suite sélectionner une valeur lors de I'application
d’une condition sur I'objet Ville, vous afficherez uniquement le nom des trois
villes et non pas le nom de toutes les villes présentes dans la base de données. De
plus, aucune connexion n’est établie a la base de données lorsque vous visualisez
la liste de valeurs, ce qui vous permet de gagner du temps et de réduire le trafic
réseau.

Quels types de fichiers peut-on utiliser ?

Les données personnelles que vous attribuez a une liste de valeurs doivent étre
stockées dans un fichier auquel il est possible d’accéder a partir de votre
ordinateur. Les types de fichiers possibles sont :

e Texte

* Microsoft Excel (y compris la version 97)

e dBASE.

Quels types de séparateur est-il possible d’utiliser pour délimiter les
données ?

Les données doivent étre séparées dans le fichier au moyen de 1'un des éléments
suivants :

e Tabulation
e Espace

e (Caractere
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Pour attribuer des données personnelles a une liste de valeurs

1. Sélectionnez la commande Univers du menu Outils.
La boite de dialogue correspondante s’affiche a ’écran.

2. Cliquez sur 'univers qui contient la liste de valeurs a modifier et cliquez sur
Listes de valeurs.
La boite de dialogue Liste de valeurs s’affiche a 1’écran.

3. Cliquez sur le signe + situé a gauche de la classe contenant 1’objet voulu puis
cliquez sur l'objet.

4. Sil'option Données personnelles n’est pas active, sélectionnez-la maintenant.
La boite de message suivante s’affiche :

BuzinessObjects E

Youz allez modifier le type de vatre liste de valeurs.
Sivous cliquez sur OK, la liste de waleurs prend en compte le nouveau type
et remplace la liste précédente.

Annuler |

5. Cliquez sur OK.
La fenétre contenant le message se ferme et la boite de dialogue Accéder aux
données personnelles s’affiche a I'écran :

Accéder aux données personnelles E
% Wous pouvez spécifier ici le fichier qui contient les données de votre chais.
— Fichier
Mom: || Parcourir.. |
Farmat: IFichiers texte (% asc; * prn; *bxt; *cav) j
— Fichier texte
Séparateur: ' Tahulation
" Espace

' Caractére: II_

™ La premigre ligne contient les noms des colonnes

[k I Erecuter Annuler Aide
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6. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le fichier qui contient la liste de valeurs
a utiliser, sélectionnez le séparateur approprié puis cliquez sur Exécuter.
¢ Laboite de dialogue Accéder aux données personnelles se ferme.
¢ Laliste de valeurs pointe maintenant vers le fichier sélectionné et non plus
vers la base de données.

7. Pour afficher la nouvelle liste de valeurs, cliquez sur Afficher puis sur OK.

8. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Listes de valeurs.

Affichage, rafraichissement et purge des listes de valeurs

BUSINESSOBJECTS vous permet a tout moment d’afficher, de rafraichir et de purger
les listes de valeurs. Pour cela, procédez comme suit :

1. Sélectionnez la commande Univers du menu Qutils.
La boite de dialogue correspondante s’affiche a ’écran.

1. Sélectionnez l'univers qui contient la liste de valeurs voulue puis cliquez sur
Listes de valeurs
La boite de dialogue Listes de valeurs s’affiche a 1’écran.

2. Ouvrez une classe en cliquant sur le signe + puis sélectionnez 'objet dont vous
souhaitez afficher, rafraichir ou purger la liste de valeurs.
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3. Cliquez sur le bouton voulu :

Bouton Action

Afficher BUSINESSOBJECTS affiche les valeurs dans la boite de
dialogue Liste de valeurs de Nom de I'objet.

Pour afficher la liste sous forme de table ou de
hiérarchie, cliquez respectivement sur Vue par table
ou Vue par hiérarchie. Ces options sont utiles si la liste
de valeurs contient plusieurs objets, si elle combine
par exemple plusieurs colonnes de valeurs :

* L’option Vue par table permet d’afficher les
colonnes les unes a coté des autres.

* L’option Vue par hiérarchie permet d’afficher les
valeurs de la premiere colonne sous forme de
dossier. Ce dossier contient les valeurs de la
deuxiéme colonne. Si une troisiéme colonne
existe, la deuxiéme colonne se présente sous la
forme d’un dossier qui la contient, et ainsi de
suite.

Rafraichir BUSINESSOBJECTS exécute la requéte pour la liste de
valeurs et une liste rafraichie s’affiche.

Purger BUSINESSOBJECTS vide le fichier .lov correspondant a
la liste de valeurs.

4. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue.

Astuce : Vous pouvez remplir une liste de valeurs qui a été purgée en cliquant sur
Rafraichir.
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Application de conditions complexes dans des
requétes

Vous pouvez limiter le nombre de données que les requétes renvoient en
appliquant des conditions. Pour appliquer des conditions complexes, vous devez
combiner un objet avec un opérateur (par exemple, supérieur a) et une opérande
(par exemple les valeurs saisies ou un autre objet).

11 est possible d’utiliser des conditions prédéfinies et des conditions simples en
plus des conditions complexes. Le tableau suivant présente des directives pour
vous aider a choisir entre les trois types de conditions :

Pour Utiliser

utiliser des conditions définies par | des conditions prédéfinies.
le designer de 'univers avec
DESIGNER et que vous pouvez
appliquer a une requéte mais que
vous ne pouvez pas modifier ou
supprimer a partir d'un univers,

utiliser des conditions que vous des conditions simples.
appliquez en sélectionnant des
valeurs dans la liste de valeurs d'un
objet et pouvoir ensuite limiter le
nombre de données renvoyées
uniquement par des objets résultat,

utiliser les conditions qui vous des conditions complexes.
permettent de choisir I'opérateur et
l'opérande sur tout objet de I'univers,
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Exemple :

L’exemple suivant montre comment vous pouvez tirer parti des conditions complexes.

Vous recherchez les clients pour lesquels existent des réservations pour 1997 et 1998

Vous souhaitez commercialiser de nouveaux produits et les proposer aux clients
qui ont fait des réservations en 1997 et 1998. Tout ce dont vous avez besoin est la
liste de leurs noms, que vous pouvez obtenir en appliquant une condition
complexe sur Réservation Année, sans utiliser Année Réservation comme objet du
résultat dans la requéte. Voici comment procéder :

1. Insérez I'objet Client dans une requéte exécutée sur I'univers Océan Voyages.

2. Faites glisser 1’objet Année Réservation dans la zone Conditions.
La liste est maintenant celle des opérateurs.

3. Double-cliquez sur l'opérateur Supérieur a.
La liste est maintenant celle des opérandes.

4. Double-cliquez sur 'opérande Liste des valeurs.
La boite Liste des valeurs de Année Réservation s’affiche a 1’écran.

5. Cliquez sur FY96 (pour sélectionner uniquement les années 97 et 98) puis sur OK.
La fenétre de I'éditeur de requéte se présente maintenant comme suit :

sR Editeur de requéte - Univers Océan Yoyages

Wﬁ’ll T |%l| IPérimétre d'analyse: Aucun j @l%"llsw-lﬁﬂl@l gl

Clazzes et objets Obijets du rézultat

& Client |

Réservations
Indicateurs d'activité
Obijets personnels

Conditions

B Année de réservation Supériewur & 'Fr9g"

&8 (@il
Optiong... | Enregistrer Eisualiser...l E=écuter I Annuler

6. Cliquez sur Exécuter.
La liste des clients apparait dans le rapport.
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Application d’une condition complexe dans une requéte

L’application d’une condition complexe se fait en trois étapes. Dans un premier
temps, sélectionnez 1'objet voulu, puis I'opérateur (par exemple, supérieur a) et
enfin I'opérande (par exemple, les valeurs saisies ou un autre objet). Les étapes
suivantes expliquent comment procéder et fournissent des informations pour
vous aider a choisir les opérateurs et les opérandes :

1. Dans I'éditeur de requéte, sélectionnez 1’objet de votre choix dans la liste
Classes et objets et faites-le glisser dans la zone Conditions.
La liste est maintenant celle des opérateurs :

R Editeur de requéte - Univers Océan Yoyages M=l E3 I
IE 9A“|| T |%l| IPérimétre d'analyse: Aucun j @l%"ll ﬂlﬁﬂl@l gl

Opérateurs Obijets du rézultat
. ii @ émnée | @ Cient |
- ifférent de

Supérieur &
Supérieur ou égal &
Inférieur &

Inférieur ou égal &
Entre

Pas entre

Dans liste Conditions
Pasz dans liste
Mon rengeigné & Lieu de séjour M un opérateurs,
Fenszeigné
Cormespond au modéle
Différent du modéle

A la fois LI
8 [gihT

Options... | Enregstrer | Eisualiser...l Erecuter, I Annuler |

Le tableau suivant présente des informations destinées a vous aider a choisir
des opérateurs :

Pour obtenir des Par exemple... Double-cliquez
données... sur...

égales a une valeur une année précise Egal a

donnée

différentes d'une valeur tous les pays a l'exception | Différent de
donnée de la France

supérieures a une valeur | unrevenu supérieur a Supérieur a
donnée 100 000 F
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Pour obtenir des
données...

Par exemple...

Double-cliquez
Sur...

supérieures ou égales a
une valeur donnée

les clients dgés de 60 ou
plus

Supérieur ou égal
a

inférieures a une valeur
donnée

un revenu inférieur a
100 000 F

Inférieur a

inférieures ou égales a une

les clients agés de 60

Inférieur ou égal a

valeur donnée maximum
comprises entre deux les semaines comprises Entre
valeurs données entre 25 et 36
exclues de I'ensemble de | tous les semaines de Pas entre
deux valeurs données I'année a I'exception des

semaines 25 a 36
identiques a celles de les chiffres d’affaires de Dans liste

l'une des listes de valeurs

deux lieux de séjours
uniquement

différentes des valeurs
données

les clients non européens

Pas dans liste

qui contiennent des lignes
vides

les clients qui n’ont pas
payé (ex : sans date de
facture)

Non renseigné

dont les lignes ne sont pas
vides

les clients qui ont payé (ex
:les dates de leurs factures
sont stockées dans la base
de données)

Renseigné

qui contiennent toutes la
ou les mémes lettres

les clients dont les noms
commencent par la

Correspond au
modele

lettre S
qui ne contiennent pas les clients dont le nom ne | Différent du
une lettre précise ou un commencent pas par la modele
modeéle de lettres lettre S
qui répondent a deux les clients qui ont réglé A la fois

conditions pour un objet

leur facture en juin et
juillet
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Pour obtenir des Par exemple... Double-cliquez
données... sur...
qui excluent des valeurs les clients qui ont Sauf
précises séjournés dans des
villégiatures autres que la
Cote d’Azur

2. Double-cliquez sur 'opérateur a utiliser.
La liste d’opérateurs est maintenant une liste d’opérandes :

R Editeur de requéte - Univers Océan Yoyages

Wﬁ’ll T |%l| IPérimétre d'analyse: Aucun j @l%"llsw-lﬁﬂl@l gl

Opérandes Obijets du rézultat

S aisir une nouvele constanté . .
& Année | & Client |

Lizte des waleurs

Saigir une nouvelle invite
Afficher une liste dinvites
Sélectionner un objet
Créer une sous-requéte
Calcul

Conditions

B Lieu de zéjour Dang liste [ n bype d'opérande:|

c@ Cy

Optiong... | Enremistrer | Eisualiser...l Erecuter, I Annuler |

Les opérandes qui figurent dans la liste dépendent de I’opérateur sélectionné.
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3. Double-cliquez sur l'opérande voulu.
Le tableau suivant présente des informations destinées & vous aider a choisir
les opérandes et indique les étapes a suivre :

Pour comparer I'objet de
la condition avec...

Double-cliquez
sur..

Puis...

les valeurs que vous Saisir une Saisissez les valeurs avec un
saisissez nouvelle séparateur (virgule, point
constante virgule, etc.) entre chacune

de celles-ci. Le séparateur a
utiliser est défini dans le
Panneau de configuration de
Windows (dans les
parametres régionaux).

les valeurs sélectionnées Liste des 1. Maintenez la touche Ctrl

dans la liste de valeurs de | valeurs enfoncée.

l'objet .
2. Cliquez sur la ou les

valeurs puis sur OK.
les valeurs a sélectionner | Saisir une 1. Saisissez une question.

lors de I'exécution de la
requéte

nouvelle invite

-0u -

Afficher une
liste d’invites

2. Appuyez sur la touche
Entrée.

Sélectionnez une invite dans
la boite de dialogue qui
s’affiche.

un autre objet (il peut Sélectionner Double-cliquez sur 1’objet
s’agir d’un objet un objet voulu dans la zone Classes et
personnel) objets.
toute valeur renvoyée par | Créer une Créez une requéte dans
une autre requéte sous-requéte l'onglet de nouvelle requéte
(ANY) qui s’affiche.

- Pour en savoir plus, reportez-

toutes les valeurs Créer une

renvoyées par une autre
requéte

sous-requéte
(ALL)

vous a la section
“Application d"une condition
avec une sous-requéte”, page
114.
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Pour comparer I'objet de Double-cliquez | Puis...

la condition avec... sur..

le résultat d"un calcul Calculs Suivez les instructions qui
(somme, minimum, s’affichent dans les fenétres
maximum, moyenne ou de l'assistant.

nombre) Pour en savoir plus, reportez-

vous a la section
“Application d"une condition
avec un calcul”, page 110.

Conseils pour I'application de conditions complexes

Cette section fournit quelques conseils pour obtenir les meilleurs résultats avec
des conditions complexes BUSINESSOBJECTS.

Utilisation des caractéres génériques

Les conditions définies avec les opérateurs Correspond au modele et Différent du
modele sont les plus appropriés pour générer des listes de valeurs similaires,
comme les listes des clients dont le nom commence par la lettre S.

Les caracteres génériques sont des caractéres spéciaux qui peuvent représenter
un caractere unique ou un nombre quelconque de caractéres. BUSINESSOBJECTS
supporte les caracteres génériques standard suivants :

Caractére Description
générique
% Remplace plusieurs caracteres ou est utilisé en réponse a une

invite. Par exemple, N% renvoie toutes les valeurs
commengant par la lettre N (Nice, Nantes, etc.)

- Remplace un caractere unique dans une constante. Par
exemple, GR_S renvoie Gris, Gres, Gras, etc.

Utilisation de I'opérateur Dans liste

L’opérateur Dans liste permet de sélectionner plusieurs valeurs pour un
document. Ces valeurs multiples peuvent correspondre a une condition pour la
requéte que vous souhaitez créer. Elles peuvent aussi servir de base pour un
document interactif dans lequel d’autres utilisateurs seront invités a sélectionner
des valeurs dans la liste que vous avez créée, pour visualiser seulement les
données dont ils ont besoin.
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Vous devez saisir votre liste de valeur dans la zone de saisie de la boite de
dialogue Saisir ou sélectionner des valeurs. Si vous cliquez sur Valeurs dans cette
boite de dialogue, vous pouvez les sélectionner a partir d"une liste. Lorsque vous
saisissez des valeurs, séparez-les par un point virgule (;).

Le nombre maximal de valeurs autorisé dans une liste est de 256.

Utilisation des opérateurs Différent de, Pas dans liste et Sauf

Différent de, Pas dans liste et Sauf sont tous des opérateurs qui excluent certaines
données des résultats de votre requéte. Par exemple, vous pouvez utiliser la
condition suivante :

B Lieu de z&jour Différent de ‘Bahamas Beach'l

pour obtenir la liste des clients qui n’ont pas séjourné au Bahamas Beach.

Cependant, lorsque vous utilisez les opérateurs Différent de ou Pas dans liste, il se
peut que le résultat contienne encore des valeurs que vous ne souhaitez pas
obtenir. La condition donnée en exemple plus haut n’exclut pas les clients qui ont
séjourné au Bahamas Beach si ces clients ont aussi séjournés dans d’autres clubs
de vacances. Toutefois, si vous utilisez ’opérateur Sauf, la requéte exclut tous les
clients qui ont séjourné au Bahamas Beach, qu’ils aient séjourné ou non dans
d’autres clubs de vacances.

Notez aussi que :

* Vous pouvez spécifier une seule valeur avec I'opérateur Différent de, mais
plusieurs avec 1'opérateur Pas dans liste.

* Vous pouvez spécifier une seule valeur avec I'opérateur Sauf. Il est toutefois
possible de créer des requétes combinées en utilisant MINUS pour exclure par
exemple, les clients qui ont séjourné au Bahamas Beach et les clients 1996.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la section “Création de requétes
combinées”, page 122.
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Modification des conditions complexes

Vous pouvez modifier une condition complexe en modifiant son objet, son
opérateur et/ou son opérande. Voici comment procéder :

1. Dans la zone Conditions de I'éditeur de requéte, cliquez sur la partie de la
condition a modifier.

2. Selon I’élément sélectionné, choisissez-en un autre dans la liste Classes et
objets, dans la liste Opérateurs ou dans la liste Opérandes.

Remarque : Si vous choisissez un opérateur différent, il vous faudra certainement
choisir un opérande différent.

Suppression de conditions complexes

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur 'icone représentant la condition
dans la zone Conditions.

2. Sélectionnez la commande Supprimer dans le menu contextuel qui s’affiche :

& Lieu de z&jour Différent de 'Bahamas Beach',

Supprimer

[ecalern & droite

[ecalen & gauche

Application d’'une condition avec un calcul

BUSINESSOBJECTS vous permet de restreindre les résultats des requétes au moyen
de calculs intégrés dans des conditions complexes. Ce type de condition s’avere
utile lorsque vous devez répondre a une question du type “Quels sont les
produits qui ont généré un revenu supérieur a la moyenne ?” au niveau de la
requéte.

Pour appliquer une condition avec un calcul, vous devez utiliser 'opérande
Calcul. BUSINESSOBJECTS affiche alors un assistant pour vous guider a travers les
étapes de création du calcul.
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Application d’'une condition intégrant un calcul

Suivez les étapes ci-dessous pour appliquer une condition avec calcul. Un
exemple est présenté page 113.

1.

Dans I'éditeur de requéte, déplacez un objet dans la zone Conditions.
La zone Classes et objets est maintenant la zone Opérateurs.

Double-cliquez sur Egal a.
La zone Opérateurs est maintenant la zone Opérandes.

Double-cliquez sur Calcul.
Un assistant s’affiche. Dans le premier écran, vous étes invité a sélectionner un
objet de calcul.

Ouvrez le dossier qui contient I’objet, cliquez sur 1’objet puis sur Commencer.
Dans I’écran suivant, vous devez sélectionner la fonction a appliquer a I’objet.

Sélectionnez la fonction dans la liste et cliquez sur Suivant.
Dans l’écran suivant, vous devez définir le niveau de calcul.

Sélectionnez un niveau de calcul.

Pour

Vous devez

obtenir une seule ligne de résultat,

cliquer sur Globalement puis sur
Suivant.

obtenir plusieurs lignes de résultats,

cliquer sur Par un ou plusieurs
objets, sélectionner les objets
dans la liste puis cliquer sur
Suivant.

Dans I’écran suivant, vous devez choisir de créer un calcul indépendant ou de
comparer le résultat obtenu avec les valeurs d’un ou de plusieurs objets.
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7. Sélectionnez la facon dont vous souhaitez synchroniser votre calcul.

Pour Vous devez

créer un calcul indépendammentde | cliquer sur Indépendamment des
vos objets, objets puis cliquer sur Suivant.

créer un calcul pour chaque valeur | cliquer sur Pour chaque valeur
d’un ou de plusieurs objets, ce qui | d'un ou de plusieurs objets,

vous permet de limiter le calcul a sélectionner les objets dans la
des objets spécifiques, liste puis cliquer sur Suivant.

Dans I'écran qui s’affiche ensuite, vous devez définir le nombre des valeurs a
comparer.

8. Choisissez de comparer l'objet avec au moins une valeur ou avec toutes les
valeurs .

Pour Vous devez

comparer 1’objet avec au moins une | cliquer sur Au moins une valeur
valeur, ce qui vous permet de du calcul puis cliquer sur Fin.
limiter le nombre de valeurs a
comparer avec l'objet,

comparer 1’objet avec toutes les cliquer sur Toutes les valeurs du
valeurs, calcul puis sur Fin.

L’éditeur de requéte s’affiche de nouveau et présente la requéte définie avec
une condition sur un calcul.
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Exemple :

9.

Cliquez sur Exécuter.

Vous recherchez la date d laquelle les clients ont pour la derniére fois payé pour
I’achat d’un produit

Vous souhaitez retrouver la date de la derniére facture de chaque client afin de
pouvoir contacter ceux qui n’ont pas acheté vos produits. Pour obtenir ces
données, vous devez appliquer une condition complexe avec un calcul. Le calcul
permet de comparer les dates de facture de chaque client et de renvoyer
uniquement la derniere date. Voici comment procéder :

1.

Insérez les objets Client et Date facture dans une requéte exécutée sur
l"'univers Océan Voyages.

Faites glisser 1’objet Date facture dans la zone Conditions.
Double-cliquez sur 'opérateur Egal 4.

Double-cliquez sur 'opérande Calcul.
L’Assistant de conditions complexes s’affiche a I'écran :

Asszistant de conditions complexes

Sélectionner un objet
Sélectiormez I'obijet sur leuel le caleul doit porter.

# Ohjets disponibles:

Lieus de séjour

Clierts
Fiéservations

B (28] Indicateurs d'activité
[+-[am Objets personnels

LCommencer » I Annuler |

Ouvrez la classe Ventes, cliquez sur I'objet Date facture puis cliquez sur
Commencer.

Cliquez sur Maximum (pour obtenir la derniére date de facture) puis sur
Suivant.

Dans la boite de dialogue qui s’affiche ensuite, cliquez sur Globalement et enfin
sur Suivant.
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8. Dans la nouvelle boite de dialogue, cliquez sur Pour chaque valeur d’un ou de
plusieurs objets et choisissez Client.
Cette option permet de demander au calcul de renvoyer la date de la derniere
facture par client.

9. Cliquez sur Suivant deux fois de suite puis sur Exécuter dans I'éditeur de
requéte.
Le rapport présente une date de facture par client.

Application d’une condition avec une sous-requéte

Une sous-requéte est une requéte dans une requéte. Elle renvoie une colonne
unique de données qui sont comparées aux données extraites par la requéte
principale. Les sous-requétes sont utilisées dans les cas ot1 il est nécessaire de
rechercher une personne unique parmi une liste de personnes dont les criteres
répondent aux conditions de la requéte. Par exemple, lorsque parmi tous les
clients qui ont effectué des réservations, vous devez rechercher le nom et
I'adresse du client qui a fait la premiére réservation.

Les conditions complexes sur les requétes se créent avec trois éléments : un objet,
un opérateur et un opérande. Les conditions qui incluent I'opérande Créer une
sous-requéte (ALL) ou Créer une sous-requéte (ANY), permettent de générer une
sous-requéte. L'opérateur (par exemple supérieur a, inférieur a) que vous incluez
dans la condition détermine si les données renvoyées par la sous-requéte sont par
exemple exclues du résultat de la requéte principale.

Le tableau suivant présente les opérandes qui permettent de générer une
sous-requéte :

Cet compare... et répond aux questions du
opérande.. type...

Créer